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Konsument

Art. 221, k.c. Pojecie konsumenta

Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng
dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowg

Zmiana z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U.2014.827)



Konsument

»,Stabsza strona umowy”

Dotyczy Konsumenta, poniewaz jego pozycja jako strony stosunku
prawnego jest stabsza anizeli przedsiebiorcy

Zatem Konsumentem moze by¢ rowniez osoba fizyczna
prowadzgca dziatalnosc ktora dokonujgc danej czynnosci
prawnej, dokonuje jg bez zwigzku z prowadzong przez siebie
dziatalnoscia

Za konsumenta nie jest uwazana osoba prawna (np. sp. z 0.0., sc)



Co miaty przynies¢ zmiany...

Zmiana prawa w UE ma na celu:

v

N X X

N

Zapewnienie wysokiego poziomu ochrony konsumenta
Efektywng realizacje prawa ochrony konsumenta
Aktywny udziat organizacji konsumenckich

Zwiekszenie zaufania konsumentow do transakcji, w
szczegolnosci w handlu elektronicznym, w ustugach sektora
finansowego i publicznego

Ochrone konsumentow przed nieuczciwymi praktykami
rynkowym

Ochrone konsumentow, wybor i wygode przy realizacji ustug
finansowych



Komisja Europejska dazyta do..,

o

* Uproszczenia

e

* Unowoczeshienia

*

o

* Wprowadzenia lepszych rozwigzan

e

%

Usuniecia istniejgcych niespdjnosci

e

%

Przestrzegania wymogow nowych technologii

Komisja Europejska pozostawia panstwom cztonkowskim
coraz mniejszy zakres dowolnosci w sposobach ich implementacji,
wskazujgc wprost dozwolone odstepstwa od jednolitych norm



Umowa ubezpieczenia

“Art. 805 § 1. k.c.

Przez umowe ubezpieczenia ubezpieczyciel zobowigzuje sie,
w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa, spetni¢ okreslone
Swiadczenie w razie zajscia przewidzianego w umowie wypadku,
a ubezpieczajacy zobowigzuje sie zaptacic sktadke

Kto jest konsumentem?

Ubezpieczony?

Ubezpieczajacy?



Konsument

“Art. 805 § 5. k.c.

Jezeli umowa ubezpieczenia nie wigze sie bezposrednio
z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa ubezpieczonej osoby
fizycznej,

katalog klauzul niedozwolonych,
ocene zgodnosci
i niedozwolone postanowienia umowne

stosuje sie odpowiednio w zakresie, w jakim umowa dotyczy praw i
obowiazkéw ubezpieczonego



Ustawa o prawach konsumenta
z dnia 30 maja 2014 r.
Dz.U. 2014 poz. 827



Ustawa o prawach konsumenta

Ustawa ma na celu dostosowanie polskiego prawa do unijnej
dyrektywy UE nr 2011/83/UE

Oraz

ujednolicenie i doprecyzowanie przepisow dotyczacych w zakresie
obowigzkéw informacyjnych i umow konsumenckich zawieranych
w okolicznosciach

1. typowych (w lokalu przedsiebiorstwa)
2. nietypowych (poza lokalem przedsiebiorstwa oraz na odlegtos¢)
oraz
wymogow formalnych zwigzanych z zawieraniem umow

i prawa odstgpienia od nich
9



Ustawa o prawach konsumenta

Przepisy ustawy wprowadzg szereg zmian dotyczgcych obowigzkow
informacyjnych wobec konsumentéw oraz zasad dotyczagcych umow
zawieranych na odlegtosc.

Wazniejsze zmiany:

» obowigzki informacyjne przedsiebiorcy zawierajagcego umowe na
odlegtosc z konsumentem

» potwierdzenie zawarcia umowy na odlegto$é na trwatym nosniku
przekazywane konsumentowi

» zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy na odlegtos¢

» zasady i tryb wykonania przystugujacego konsumentowi prawa
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc
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Umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa
lub na odlegtosc

Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowe zawartg z konsumentem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtosé, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej
liczby srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wigcznie

Umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa - umowe z konsumentem
zawartg:

a) przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktdre nie jest
lokalem przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy

b) w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez konsumenta w okolicznosciach,
o ktorych mowa w lit. a

c) w lokalu przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy lub za pomoca
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ bezposrednio po tym, jak
nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z konsumentem w miejscu,
ktore nie jest lokalem przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy, przy
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron

d) podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsiebiorce, ktorej celem lub
skutkiem jest promocja oraz zawieranie umoéw z konsumentami



Umowy zawierane poza lokalem przedsiebjorstwa
lub na odlegtosé

“Art. 121 39 UPK

W przypadku zawierania umowy na odlegtos¢ ubezpieczyciel ma
obowigzek udzielenia konsumentowi w sposob jasny i zrozumiaty
wielu informacji dotyczacych zawieranej umowy, w szczegolnosci:

» gtéwnych cechach $wiadczenia
» swoich danych identyfikujacych

» adresie ubezpieczyciela, adresie poczty elektronicznej oraz
numerach telefonu lub faksu

» tacznej sktadce za $wiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter
przedmiotu Sswiadczenia nie pozwala na wczesniejsze obliczenie
ich wysokosci - sposobie, w jaki bedg one obliczane, a takze
kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat, o
obowigzku ich uiszczenia 12



Umowy zawierane poza lokalem przedsiebijorstwa

Y VYV

lub na odlegtosé

sposobie i terminie optaty sktadki

sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy,
a takze wzorze formularza odstgpienia od umowy (jezeli taki
obowigzuje)

braku prawa odstgpienia od umowy na podstawie lub
okolicznosciach, w ktorych konsument traci prawo odstgpienia
od umowy

kodeksie dobrych praktyk, o ktorym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy
z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym oraz sposobie zapoznania sie z nim

czasie trwania umowy lub o sposobie i przestankach
wypowiedzenia umowy - jezeli umowa jest zawarta na czas
nieoznaczony lub jezeli ma ulega¢ automatycznemu
przedtuzeniu v



Umowy zawierane poza lokalem przedsiebijorstwa

vV VYV V V

lub na odlegtosé

ryzyku zwigzanym umowa z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym

minimalnym okresie, na jaki ma byc¢ zawarta umowa
o swiadczenia ciggte lub okresowe

miejscu i sposobie sktadania reklamacji

mozliwosci pozasgdowego rozstrzygania sporow wynikajgcych
Z Umowy

prawie wfasciwym panstwa, ktore stanowi podstawe dla
stosunkéw ubezpieczyciela z konsumentem przed zawarciem
umowy na odlegtosc oraz prawie wtasciwym do zawarcia

i wykonania umowy

sgdzie wtasciwym do rozstrzygania sporow zwigzanych

z wykonywaniem umowy >



Umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa
lub na odlegtosé

“ Art. 20 UPK
Umowy zawierane przez telefon

takze zostaty poddane szczegdlnemu rezimowi

Ubezpieczyciel moze ztozy¢ konsumentowi propozycje
zawarcia lub zmiany umowy w rozmowie telefonicznej,
konsument moze takze wyrazi¢ zgode na propozycje ubezpieczyciela,
ale do zawarcia umowy konieczne jest przestanie konsumentowi
projektu umowy

Do zawarcia umowy dochodzi tylko wtedy,
gdy konsument wyrazi swojg zgode na pismie

lub innym trwatym nosniku (np. mailem)
15



Umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa
lub na odlegtosé

“Art. 15. 1.

Przedsiebiorca jest zobowigzany wydac¢ konsumentowi dokument
umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub potwierdzenie
jej zawarcia, utrwalone na papierze lub, za zgodg konsumenta,

na innym trwatym nosniku

16



Umowy zawierane poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtosé

“Art. 41. UPK

Jezeli ubezpieczyciel nie dopetni obowigzkéw informacyjnych,
konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie bez
koniecznosci ponoszenia kosztow naleznych przedsiebiorcy

17



Umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa
lub na odlegtosé

Odstgpienie od umowy zawieranej na odlegtosc

“Art. 27. UPK

Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢ moze w terminie
14 dni odstgpic od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow.

Art. 41. UoUO

1. Zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia przystuguje
w przypadku:

5) 11 odstgpienia przez ubezpieczajgcego od umowy w trybie
okreslonym w art. 40 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, z zastrzezeniem ze za okres udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej ubezpieczajgcy obowiqgzany jest zaptacic

sktadke ubezpieczeniowq
18



Umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa
lub na odlegtosé

Odstgpienie od umowy zawieranej na odlegtos¢
“Art. 29 ust. 1. UPK

Jezeli konsument nie zostat poinformowany
przez przedsiebiorce o prawie odstgpienia od umowy,

prawo to wygasa po uptywie 12 miesiecy od dnia uptywu terminu,
o ktérym mowa w art. 27

19



*Ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej

20



Zarys historyczny

] USTAWA z dnia 28 lipca 1990 r. Dz.U. 1990 Nr 59 poz. 344
] USTAWA z dnia 22 maja 2003 r. Dz.U. 2003 Nr 124 poz. 1151

] USTAWA z dnia 11 wrzeénia 2015 r. Dz.U. 2015 poz. 1844

21



Czynnosci ubezpieczeniowe (1990)

1. zawieranie umdw ubezpieczenia, umoéw reasekuracji oraz
umow gwarancji ubezpieczeniowych badz zlecanie ich
zawierania uprawnionym posrednikom ubezpieczeniowym
W rozumieniu przepisow o posrednictwie ubezpieczeniowym

2. wypfacanie ustalonych odszkodowan i innych naleznych
uprawnionym swiadczen z tytutu umow

3. przejmowanie i zbywanie przedmiotéw lub praw nabytych
przez zaktad ubezpieczen w zwigzku z wykonywaniem umowy
ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej

4. ustanawianie w drodze czynnosci cywilnoprawnych
zabezpieczen rzeczowych lub osobistych, jesli sg one

bezposrednio zwigzane z zawieraniem umow
22



Czynnosci ubezpieczeniowe (1990)

1.

7.
3.
S.

ocena ryzyka w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych oraz umowach
gwarancji ubezpieczeniowych

ustalenie wartosci przedmiotu ubezpieczenia

ustalenie sktadek i prowizji ubezpieczeniowych naleznych z tytutu
zawieranych umow oraz ich egzekwowanie

kontrola przestrzegania przez ubezpieczajgcych zastrzezonych w umowie
badz ogdlnych warunkdw ubezpieczen obowigzkéw i zasad bezpieczenstwa
odnoszacych sie do przedmiotow objetych ochrong ubezpieczeniowg

ustalenie przyczyn i okolicznosci wypadkow ubezpieczeniowych

ustalenie wysokosci szkéd oraz rozmiaru odszkodowan oraz innych
sSwiadczen naleznych uprawnionym z umow ubezpieczenia lub umow
gwarancji ubezpieczeniowych

prowadzenie postepowan regresowych
marketing i reklama w zakresie swiadczonych ustug ubezpieczeniowych

lokowanie srodkow zaktadow ubezpieczen
23

10. inne czynnosci przewidziane na mocy innych ustaw



Czynnosci ubezpieczeniowe (2003)

1. sktadanie o$wiadczen woli w sprawach roszczen
0 odszkodowania lub inne Swiadczenia nalezne z tytutu umow

2. prowadzenie postepowarn regresowych oraz postepowan
windykacyjnych zwigzanych z wykonywaniem:
a) umow ubezpieczenia i umow gwarancji ubezpieczeniowych
b) umow reasekuracji w zakresie cedowania ryzyka z umow
ubezpieczenia i umow gwarancji ubezpieczeniowych

0

. ustalanie przyczyn i okolicznosci zdarzen losowych

4. czynnosci zapobiegania powstawaniu albo zmniejszeniu
skutkow wypadkoéw ubezpieczeniowych lub finansowanie tych
dziatan z funduszu prewencyjnego

24



Czynnosci ubezpieczeniowe (2003)



Czynnosci ubezpieczeniowe (2015)

Zakres czynnosci ubezpieczeniowych
zostat przeniesiony

z Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
z dnia 22 maja 2003 r.

26



Powodem nowelizacji byta koniecznos¢ transpozycji
z dniem 1 stycznia 2016 r.

postanowien dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2009/138/WE z 25 listopada 2009 r.

w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

tzw. Wyptacalnos¢ Il (Solvency Il)



Gtowne kierunki zmian

Wzmocnienie pozycji Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego
i Poszkodowanego

Wzmocnienie nadzoru nad sektorem ubezpieczeniowym

Zmiana standarddéw finansowych w zakresie wyptacalnosci zaktadow
ubezpieczen i reasekuracji

Zmniejszenie prawdopodobienstwa niewyptacalnosci zaktadéw
ubezpieczen i reasekuracji

Ujednolicenie regut dla wszystkich podmiotéw wykonujacych dziatania
w zakresie ubezpieczen i reasekuracji w panstwach cztonkowskich

Nowe procedury zawierania niektdrych ubezpieczen

Wzmocnienie miedzynarodowej pozycji konkurencyjnej europejskich
zaktadow ubezpieczen i reasekurac;ji
28



Solvency ||



Solvency Il

Prace rozpoczeto w roku 2001 i... po 15 latach

1 stycznia 2016 .
System Wyptacalnosc |l zaczat obowigzywac
w 28 krajach UE

i jest rezimem prawnym, ktory zastepuje 14 Unijnych dyrektyw

Dyrektywa Wyptacalnosci Il jest kodyfikacjg obowigzujgcych
dotychczas dyrektyw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych
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Solvency Il

Nowy System Wyptacalnosc Il

najczesciej przedstawiany jako pro-konsumencki, podkreslajgcy
integralnosc¢, zwiekszajgcy konkurencyjnosc

Wyptacalnos¢ Il to bardziej zorganizowany i usystematyzowany sposob
podejmowania swiadomych decyzji na kazdym szczeblu zaktadu
ubezpieczen i reasekuracji

Im wyzszy putap podejmowanych decyzji, tym spojrzenie na
zagadnienie jest bardziej ogdlne,
| przeciwnie im nizszy poziom podejmowanych decyzji tym dotyczg
one bardziej szczegdtowych spraw



Solvency I

Akty regulujqgce
Dyrektywa Solvency I
Akt Delegowany
Ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej (nowelizacja)
Rozporzadzenia Ministra Wytyczne

Finansow KNF
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Solvency I

System Wyptacalnosc Il

jest najwazniejszg od ponad 30 lat zmiang regulacyjng unijnego
rynku ubezpieczen, ktorej celem jest wprowadzenie nowych,
jednolitych dla wszystkich krajow UE wymogow w zakresie
zarzadzania ryzykiem i okreslania wyptacalnosci, zwiekszajacych
bezpieczenstwo funkcjonowania zaktadoéw ubezpieczen
i reasekuracji

Wymogi nowego Systemu zostaty opisane w trzech filarach:

Filar | —wymogi finansowe (SCR Kapitatowy Wymog
Wyptacalnosci, MCR Minimalny Wymaog Wyptacalnosci)

Filar I — wymogi jakosciowe (system zarzgdzania, nadzor)

Filar Ill — raportowanie i polityka ujawnien (publikacje,
transparentnosc)



Solvency |I

System wyptacalnosci opiera sie na dwoch wymogach kapitatowych, ktore
roznig sie pod wzgledem celu i sposobu wyliczania:

> Kapitatowym wymogu wyptacalnosci (Solvency Capital Requirement — SCR)

> Minimalnym wymogu wyptacalnosci (Minimum Capital Requirement — MCR)

Kapitatlowy wymag wyptacalnosci SCR — jest poziomem kapitatu, ktory
powinien zapewnic bezpieczenstwo ubezpieczonym w przypadku
pojawienia sie nieprzewidzianych strat

Minimalny wymag wyptacalnosci MCR — odpowiada wielkosci
dopuszczalnych podstawowych srodkéw wtasnych, ponizej ktorej
zaktadow ubezpieczen lub zaktad reasekuracji powinien utracic
zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci, jezeli nie jest w stanie w krotkim
czasie przywroci¢ poziomu dopuszczonych podstawowych srodkow
wtasnych pokrywajgcych minimalny wymog kapitatowy



Solvency I

W procesie projektowania zapisOw nowej ustawy w terminie 2.08.2010 —
31.10.2010 przeprowadzono badanie symulacji wyptacalnosci w oparciu o nowe
wymogi

Do badania przystagpito 50 zaktaddw ubezpieczen, 24 zaktady ubezpieczen na zycie
i 26 zaktadow ubezpieczenn majgtkowo-osobowych

Wynik badania
%* Wzrost wymogu kapitatowego Srednio 0 188% (127% dziat |, 253% dziat Il)

R/

*%* Wzrost wartosci sSrodkdw w wiasnych o0 107% (110% dziat |, 104% dziat 11)

O s zaktady ubezpieczen nie posiadaty dopuszczonych srodkéw wtasnych na
pokrycie kapitatowego wymogu wyptacalnosci (SCR) i dopuszczonych
podstawowych srodkow wtasnych na pokrycie minimalnego wymogu
kapitatowego (MCR)

13 zaktadow ubezpieczen nie posiadato dopuszczonych srodkéw wtasnych na
pokrycie kapitatowego wymogu wyptacalnosci (SCR)

1 zaktad ubezpieczen nie posiadat dopuszczonych podstawowych srodkow
wtasnych na pokrycie minimalnego wymogu kapitatowego (MCR)



Solvency I

Kapitatowy wymog wyptacalnosci zaktad ubezpieczen i reasekuracji
moze obliczy¢ przy zastosowaniu:

»  formuty standardowe;
formuty standardowej z uproszczeniami

modeli wewnetrznych, petnych lub czesciowych

YV V V

parametrow wtasnych (dla wybranych modutow)

Musi on uwzgledniaC wszystkie mierzalne rodzaje ryzyka, na ktore
narazony jest ubezpieczyciel

36



Solvency I

Zasady obliczen kapitatowego wymogu wyptacalnosci (SCR)
wg formuty standardowej sg zawarte bezposrednio w dyrektywie
Wyptacalnosci ll,
natomiast modele wewnetrzne sg budowane indywidualnie przez
zaktady ubezpieczen i reasekurac;ji

Model wewnetrzny petny lub czesciowy moze obejmowac dowolne
moduty lub podmoduty ryzyka wyszczegolnione w formule
standardowej lub obszary dziatalnosci wyrdznione przez sam zaktad
ubezpieczen lub reasekuraciji,
dowolnie je taczy¢, wykorzystywac dowolng metodyke

Model wewnetrzny do wyznaczania SCR moze byc¢ stosowany po
zatwierdzeniu przez organ nadzoru wtasciwy dla danego zaktadu



Solvency I

System zarzgdzania ryzykiem musi obejmowac co najmniej:

1.
2.

decyzje strategiczne

zasady zarzgdzania ryzykiem

v
v

v

okreslajg kategorie ryzyka i metody jego pomiaru

wyszczegoblniajg, w jaki sposdb zaktad zarzgdza kazdg kategorig, obszarem
ryzyka i potencjalng agregacja ryzyk

opisujg zwigzek pomiedzy oceng ogodlnych potrzeb w zakresie wyptacalnosci
w skazanej w prospektywnej ocenie wtasnych ryzyk (ORSA), wymogami
kapitatowymi przewidzianymi w odpowiednich przepisach oraz limitami
tolerancji ryzyka ustawionymi przez zaktad

ustawiajg limity tolerancji ryzyka dla wszystkich istotnych kategorii ryzyka
zgodnie z ogélnym apetytem na ryzyko

opisujg czestotliwos¢ i zakres przeprowadzanych regularnie testow
warunkow skrajnych oraz opisujg sytuacje, ktore powodowatyby
przeprowadzanie testow warunkow skrajnych ad-hoc

definicje apetytu na ryzyka oraz ogdlne limity tolerancji ryzyka

srodki stuzgce identyfikacji, pomiarowi, zarzgdzaniu, monitorowaniu i kontroli
ryzyka



Pro-konsumenckie
zmiany
dla nadzoru
ubezpieczeniowego



Zmiany dla nadzoru

Proces nadzoru staje sie bardziej ztozony i bedzie obejmowat wiecej
aspektow zwigzanych z dziatalnoscig zaktadu ubezpieczen
| zaktadu reasekuracji

KNF otrzymat odpowiednie uprawnienia i narzedzia nadzorcze
pozwalajgce na sprawowanie efektywnego nadzoru, daje mozliwosc
zgdania od zaktadow przekazania wszelkich niezbednych informacji,

w szczegolnosci o zarzagdzaniu ryzykiem, stosowania modeli
wewnetrznych oraz informacji o podmiotach zewnetrznych ktérym
zaktad ubezpieczen lub reasekuracji zlecit w drodze outsourcingu
wykonywanie funkcji operacyjnych lub czynnosci ubezpieczeniowych
lub reasekuracyjnych
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Zmiany dla nadzoru

Do zadan KNF nalezato:

1. ochrona interesow ubezpieczajgcych, ubezpieczonych,
uposazonych lub uprawnionych z umow ubezpieczenia,
przez zapobieganie sytuacji, w ktorej zaktad ubezpieczen
nie bedzie w stanie wyptacac¢ tym osobom naleznego
swiadczenia

2. wydawanie zezwolen na wykonywanie dziatalnosci
ubezpieczeniowej

3. odejmowanie innych dziatan okreslonych w ustawie

41



Zmiany dla nadzoru

Dodano do zadan KNF:

» ochrona intereséw cedentéw oraz ubezpieczajacych, ubezpieczonych
i uprawnionych z umow ubezpieczenia podlegajgcych reasekuracji

> zapewnienie przestrzegania przez zaktad ubezpieczen i zaktad
reasekuracji przepisow prawa, w szczegolnosci dotyczgcych
gospodarki finansowej w zakresie:
a) wymogow dotyczacych wyptacalnosci
b) zasad tworzenia i wartosci rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celow wyptacalnosci

c) zasad tworzenia i wysokosci rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci
d) aktywow
e) wysokosci dopuszczonych srodkéw wtasnych
» ocenie zdolnosci zaktadu ubezpieczen i zaktadu reasekuracji do

sprawnego i efektywnego zarzadzania ryzykiem w ramach systemu

zarzadzania zaktadu
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Zmiany dla nadzoru

Nastgpita zmiana podejscia organu nadzoru do nadzorowanych
podmiotow

Nadzér prowadzony bedzie w oparciu o:
podejscie prospektywne oraz o ocene ryzyka

ocene zdolnosci zaktadu ubezpieczen i zaktadu reasekuracji do
sprawnego i efektywnego zarzadzania ryzykami

weryfikacje prawidtowego wykonywania dziatalnosci
ubezpieczeniowej lub reasekuracyjnej

sposob proporcjonalny do natury, skali i ztozonosci ryzyk wtasciwych
dla dziatalnosci zaktadu ubezpieczen i reasekuracji

U N N NN

ocene przestrzegania przez zaktad ubezpieczen i reasekuracji
przepisow prawa dotyczacych gospodarki finansowej w zakresie
wymogow dotyczgcych wyptacalnosci oraz zasad tworzenia

i wysokosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

N

wydane zalecenia o ograniczenie ryzyka wystepujgcego w dziatalnosci
zaktadu ubezpieczen i reasekuraeji



Zmiany dla nadzoru

Organ nadzoru zobowiazany jest do:

> przegladéw i ocen (obejmujacych ocene wymogdw jakosciowych zwigzanych
z systemem zarzadzania, ocene rodzajow ryzyka, na ktore dane zaktady sg lub
mogg byC narazone, oraz ocene zdolnosci tych zaktadéw do oszacowania tego
ryzyka przy uwzglednieniu warunkow, w ktérych zaktady te prowadzg
dziatalnosé) strategii, procesow i procedur sprawozdawczych ustanowionych
przez zaktady ubezpieczen i reasekuracji, w celu zapewnienia zgodnosci
Z przepisami prawa

» oceny adekwatno$ci metod i praktyk stosowanych przez zaktady ubezpieczei
i reasekuracji, w celu okreslenia mozliwych zdarzen lub przysztych zmian
warunkow gospodarczych, ktdre mogtyby miec niekorzystny wptyw na ich
ogolng kondycje finansowg, a takze oceny zdolnosci zaktadéw do sprostania
tym mozliwym zdarzeniom lub przysztym zmianom warunkow gospodarczych

Organ nadzoru winien monitorowac sytuacje zaktadu ubezpieczen lub zaktadu
reasekuracji w celu wykrycia pogarszajgcej sie sytuacji finansowej zaktadu
ubezpieczen lub zaktadu reasekuracji oraz monitorowac proces prowadzacy do
naprawienia sytuacji



Zmiany dla nadzoru

Nadzor nad europejskimi zaktadami ubezpieczen i reasekuracji prowadzgcymi
dziatalnos¢ na terytorium RP w formie oddziatow:

> zostato umozliwione dokonywania przez organy nadzoru panstwa
cztonkowskiego siedziby, po uprzednim powiadomieniu organéw nadzoru
przyjmujgcego panstwa cztonkowskiego, ktorego to dotyczy, we wtasnym
zakresie lub za posrednictwem wyznaczonych do tego celu osdb, kontroli na
miejscu informacji koniecznych do sprawowania nadzoru finansowego nad
zaktadem
Organy przyjmujgcego panstwa cztonkowskiego, ktorego to dotyczy, moga
uczestniczy¢ w tych kontrolach

> przyznano organowi nadzoru, po uprzednim powiadomieniu wfasciwego organu
panstwa cztonkowskiego UE, w ktorym ma siedzibe zagraniczny zaktad
ubezpieczen lub reasekuracji wykonujacy dziatalnos¢ na terytorium RP przez
oddziat, mozliwos¢ przeprowadzenia kontroli dziatalnosci tego oddziatu,
z wytaczeniem kontroli jego gospodarki finansowej
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Zmiany dla nadzoru

Nadzor nad europejskimi zaktadami ubezpieczen i reasekuracji prowadzgcymi
dziatalnos¢ na terytorium RP w formie oddziatéow:

» Organ nadzoru ma mozliwo$é wystapienia do wtasciwego organu panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej, w ktorym ma siedzibe zagraniczny zaktad
ubezpieczen lub reasekuracji wykonujacy dziatalnos¢ na terytorium RP przez
oddziat, o uczestniczenie w przeprowadzanej w tym oddziale kontroli
dziatalnosci i stanu majatkowego zagranicznego zaktadu ubezpieczen lub
reasekuracji

Dotychczasowe przepisy prawa nie zawieraty normy dopuszczajgcej mozliwosc
zainicjowania przez organ nadzoru i przeprowadzenia inspekcji w oddziale
zagranicznego zaktadu ubezpieczen lub reasekuracji, co utrudniato organowi
nadzoru stwierdzenie nieprawidtowosci w jego dziatalnosci i podjecie
ewentualnych dziatan nadzorczych
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Zmiany dla nadzoru

Organ nadzoru upowazniony jest do:

>

>

zgdania okazania mu dokumentow lub przekazania poswiadczonych przez
pracownika zaktadu ubezpieczen i reasekuracji kopii dokumentéw

zgdania od zagranicznych zaktadow ubezpieczen i reasekuracji z panstw
cztonkowskich UE w zakresie wykonywanej dziatalnosc¢ na terytorium RP
okazania lub przekazania kopii dokumentow oraz informacji i wyjasnien
dotyczacych dziatalnosci zaktadu, z wytaczeniem gospodarki finansowej

zgdania przekazywania przez zaktad ubezpieczen i reasekuracji danych
i informacji w przypadku wystgpienia zdarzen okreslonych przez organ
nadzoru

stosowania niezbednych narzedzi ilosciowych stuzgcych do oceny
zdolnosci zaktadu ubezpieczen i reasekuracji do sprostania mozliwym
zdarzeniom lub przysztym zmianom warunkow gospodarczych, ktore
mogtyby miec niekorzystny wptyw na ich ogdlng kondycje finansowg

i wezwania zaktadéw do przeprowagzania odpowiednich testow



Zmiany dla nadzoru

Przyznanie KNF prawa do wydawania wytycznych w celu:

zapewnienia zgodnosci dziatalnosci zaktadow ubezpieczen
i reasekuracji z przepisami prawa

ograniczenia ryzyka wystepujgcego w dziatalnosci zaktadu
ubezpieczen i reasekurac;ji

zapewnienia trwatej zdolnosci zaktadu ubezpieczen do
wykonywania zobowigzan

zapobiezenia naruszaniu interesdw ubezpieczajgcych,
ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych z umow
ubezpieczenia
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Zmiany dla nadzoru

Wytyczne KNF

Niezaleznie od powstajgcych, Ustawy oraz Rozporzgdzen, KNF wdraza
wytyczne, ktore zgodnie z nowa Ustawg beda przepisami obowigzujgcymi dla
rynku ubezpieczen (analogicznie jak Rekomendacje dla rynku bankowego)

Do tej pory ukazaty sie szczegétowe wytyczne do obszarow:

>
>

YV V

Wytyczne dotyczace likwidacji szkdd z ubezpieczen komunikacyjnych

Wytyczne dotyczgce zarzadzania ryzykiem powodzi w sektorze
ubezpieczen

Wytyczne dotyczgce procesu tworzenia rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych

Wytyczne dotyczgce zarzgdzania obszarami technologii informacyjnej
i bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego w zaktadach
ubezpieczen i zaktadach reasekurac;ji

Wytyczne dla zaktadow ubezpieczen dotyczgce dystrybucji ubezpieczen

Wytyczne dotyczgce reasekuracji biernej/retrocesji



Wytyczne dotyczace likwidacji szkdd z ubezpieczen komunikacyjnych

Nieprawidtowosci stwierdzone w toku nadzoru oraz sygnalizowanych
przez inne instytucje rynku ubezpieczen, w tym Rzecznika
Ubezpieczonych, dotyczacych w szczegdlnosci:

» nieterminowego wyptacania $wiadczen
» wyptacania $wiadczen z uchybieniem zasady petnego odszkodowania

» uchybied w wypetnianiu obowigzkdw informacyjnych w toku
likwidacji szkod

» wadliwej organizacji procesu likwidacji szkdd, w szczegdlnosci jego
niedostatecznej transparentnosci

» niejasnych, niepetnych, nieaktualnych procedur wewnetrznych
zaktadow ubezpieczen regulujgcych postepowanie likwidacyjne

» niedostatecznej kontroli wewnetrznej w procesie likwidacji szkdd

» niedostatecznego nadzoru i kontroli zaktaddw ubezpieczer nad
podmiotami zewnetrznymi wykonujgcymi na rzecz tych zaktadow
czynnosci z zakresu likwidacji szkod

» niedostatecznego nadzoru i kontroli ze strony organéw zaktadu
ubezpieczen nad procesem likwidacji szkod
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Wytvczne dotyczace likwidacji szkdéd z ubezpieczen
komunikacyjnych z dnia 16 grudnia 2014 r, (21 Wytycznych)

Wytyczna 1

Zaktad ubezpieczen powinien posiadac¢ odpowiednig strukture
organizacyjng stuzgcg prawidtowemu funkcjonowaniu procesu likwidacji
szkod z ubezpieczen komunikacyjnych.

Wytyczna 4

Zaktad ubezpieczen powinien opracowac, przyjac i zapewnic
funkcjonowanie procedur okreslajgcych sposob prowadzenia
postepowania likwidacyjnego, bedacych elementem systemu zarzadzania
zaktadu ubezpieczen.

Wytyczna 5

W zaktadzie ubezpieczen powinien by¢ wdrozony efektywny system
kontroli wewnetrznej w obszarze likwidacji szkod z ubezpieczen
komunikacyjnych. System ten powinien by¢ zaprojektowany oraz
zarzgdzany w taki sposdb, aby wspierat kadre zarzadzajgca oraz Rade
Nadzorczg zaktadu ubezpieczen w wypetnianiu obowigzkéw zwigzanych
z zarzgdzaniem i nadzorowaniem dziatalnosci zaktadu w tym obszarze.
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Wytyczne dotyczace zarzadzania ryzykiem powodzi w sektorze
ubezpieczen z dnia 16 grudnia 2014 r, (20 Wytycznych)

Wytyczna 1

W ramach wypetniania swoich funkcji i odpowiedzialnosci za system
zarzgdzania ryzykiem rada nadzorcza powinna zatwierdzac

i nadzorowac realizacje strategii zarzgdzania ryzykiem obejmujgcej
zarzgdzanie ryzykiem powodzi.

Wytyczna 3

W ramach systemu zarzadzania ryzykiem Zaktad powinien wdrozyc
zasady i procedury zarzadzania ryzykiem powodzi konieczne do jego
identyfikacji, pomiaru, podejmowania wtfasciwych dziatan

w odpowiedzi na to ryzyko oraz jego monitorowania i raportowania,
odpowiednie do skali, ztozonosci oraz profilu dziatalnosci Zaktadu.
Zaktad powinien wprowadzi¢ w zycie ich zapisy tak, aby wszystkie
dziatania zwigzane z zarzagdzaniem ryzykiem powodzi byty podejmowane
W SpPOSOb przejrzysty i zgodny z ustanowiong strategig zarzgdzania
ryzykiem.
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Wytyczne dotyczace zarzadzania ryzykiem powodzi w sektorze
ubezpieczen z dnia 16 grudnia 2014 r,(20 Wytycznych)

Wytyczna 5

Zaktad powinien posiadac system miernikdw pozwalajgcy na pomiar
i monitorowanie ryzyka powodzi oraz poddawac je regularnej
weryfikacji. Powinien rowniez stworzyc system raportow oraz
zdefiniowac scenariusze wspomagajgce Wyzszg Kadre Kierowniczg

w podejmowaniu decyz;ji.

Wytyczna 6

Zaktad powinien posiadac eksperta lub grupe ekspertow
wspomagajgcych Wyzszg Kadre Kierowniczg w zarzgdzaniu ryzykiem
powodzi, je zeli jest to uzasadnione ze wzgledu na skale, ztozonosc oraz
profil dziatalnosci Zaktadu, w szczegdlnosci poprzez identyfikacje, pomiar,
monitorowanie i raportowanie ryzyka powodzi.

Wytyczna 9

Zaktad w zakresie dziatalnosci ubezpieczeniowej powinien zadbac, aby
zbierane i rejestrowane dane szkodowe, polisowe i dane z umoéw
reasekuracji czynnej zwigzane z ryzykiem powodzi byty odpowiedniegj
jakosci i miaty wtasciwg doktadnosé, I%y’fy kompletne i adekwatne.
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Wytyczne dotyczace procesu tworzenia rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych z dnia 7 lipca 2015 r.(20 Wytycznych)

Wytyczne dotyczgce procesu tworzenia rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych obejmujg standardy w zakresie:

>

V.V VYV VYV

>

zasad ogolnych

obowigzkow Zarzadu i Rady Nadzorczej
wykonywania zadan przez funkcje aktuarialng
wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
narzedzi i systemow informatycznych
zarzgdzania ryzykiem

systemu kontroli wewnetrzne;

sprawozdawczosci

Wytyczne stanowig ramy dla prawidtowej organizacji procesu tworzenia
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych oraz identyfikacji, pomiaru,
monitorowania, zarzgdzania i raportowania ryzyk zwigzanych z tym
procesem -



Wytyczne dotyczace procesu tworzenia rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych z dnia 7 lipca 2015 r.(21 Wytycznych)

Wytyczna 18

Zaktad powinien posiadac system zarzgdzania ryzykiem, w tym ryzykiem
operacyjnym, w procesie tworzenia rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych pozwalajgcy na identyfikacje, pomiar, zarzadzanie,
monitorowanie i raportowanie ryzyk, na ktore Zaktad jest lub moze byc
narazony, oraz wspotzaleznosci zachodzgcych miedzy tymi ryzykami.

Wytyczna 19

Zaktad powinien opracowac zasady dotyczgce zarzgdzania ryzykiem,
w tym ryzykiem operacyjnym, obejmujgce proces tworzenia rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych.

Wytyczna 20

W Zaktadzie powinien zosta¢ wdrozony efektywny system kontroli
wewnetrznej w procesie tworzenia rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych.

56 Wdrozone do 1 stycznia 2016 r.



Wytyczne dotyczace zarzadzania obszarami technologii informacyjnej
i bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego w zaktadach ubezpieczen
i zaktadach reasekuracji z dnia 16 grudnia 2014 r, (22 Wytycznych)

KNF oczekuje wdrozenia standardow wskazanych w Wytycznych
nie pozniej niz do 31 grudnia 2016 .

Obszary Wytycznych dotycza:

>

g Y V

strategii i organizacji obszarow technologii informacyjnej
i bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego

rozwoj srodowiska teleinformatycznego
utrzymanie i eksploatacja srodowiska teleinformatycznego

zarzgdzanie bezpieczenstwem srodowiska
teleinformatycznego
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Wytyczne dotyczace zarzadzania obszarami technologii informacyjnej
i bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego w zaktadach ubezpieczen
i zaktadach reasekuracji z dnia 16 grudnia 2014 r, (22 Wytycznych)

Wytyczna 1

Rada nadzorcza towarzystwa powinna nadzorowac funkcjonowanie
obszarow technologii informacyjnej i bezpieczenstwa srodowiska
teleinformatycznego, natomiast zarzad towarzystwa powinien zapewnic,
aby powyzsze obszary zarzgdzane byty w sposoéb poprawny i efektywny.

Wytyczna 18

W towarzystwie powinien funkcjonowac sformalizowany, skuteczny
system zarzadzania bezpieczenstwem srodowiska teleinformatycznego,
obejmujgcy dziatania zwigzane z identyfikacjg, mierzeniem,
monitorowaniem, zarzgdzaniem i raportowaniem ryzyka w tym zakresie,
zintegrowany z catosciowym systemem zarzgdzania ryzykiem

i bezpieczenstwem informacji w towarzystwie.
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Wytyczne dla zaktaddw ubezpieczen dotyczace dystrybuciji
ubezpieczen z dnia 24 czerwca 2014 r, (12 Wytycznych)

Zaktad Ubezpieczen zobowigzany jest do:

g

okreslenia kryteriow podziatu obowigzkow i kompetencji pomiedzy
zaktadem ubezpieczen a agentem ubezpieczeniowym w zakresie
zawarcia i obstugi umowy,

okreslenia zasad wspotpracy z agentami ubezpieczeniowymi,

dokonywania okresowej oceny i ewentualnej renegocjacji warunkow
wspotpracy,

okreslenia polityki w zakresie ponoszenia przez zaktad ubezpieczen
wydatkow z tytutu zawarcia umowy ubezpieczenia,
z uwzglednieniem zasady, ze wydatki te (w szczegdlnosci z tytutu
prowizji agencyjnej) powinny by¢ rGwnomiernie roztozone w czasie,
w okresie ubezpieczenia okreslonym w umowie ubezpieczenia, dla
umow ubezpieczenia zawartych na czas okreslony nie dtuzszy niz
5 lat. W przypadku umoéw zawartych na okres dtuzszy niz 5 lat lub
czas nieokreslony, okres na jaki powinny zosta¢ roztozone te wydatki
nie powinien by¢ krotszy niz 5 lat.
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Wytyczne dla zaktaddw ubezpieczen dotyczace dystrybucii
ubezpieczen z dnia 24 czerwca 2014 r, (12 Wytycznych)

Wytyczna 4

Rada nadzorcza, w ramach wypetniania swoich funkcji

i odpowiedzialnosci za system zarzadzania ryzykiem w zaktadzie
ubezpieczen powinna monitorowac realizacje zasad dotyczacych
dystrybucji ubezpieczen. Monitorowanie ryzyka w zaktadzie ubezpieczen
odbywa sie z czestotliwoscig umozliwiajgcg dostarczenie radzie
nadzorczej informacji o zmianach profilu ryzyka zaktadu ubezpieczen.

Wytyczna 6

Zaktad ubezpieczen nie powinien wyptaca¢ ubezpieczajagcemu
wynagrodzenia.

Wytyczna 10

Wynagrodzenie agenta ubezpieczeniowego z tytutu oferowania
produktow ubezpieczeniowych powinno byc¢ ustalane przy uwzglednieniu
ponoszonych przez niego kosztow.
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Wytyczne dla zaktaddw ubezpieczen dotyczace dystrybuciji
ubezpieczen z dnia 24 czerwca 2014 r, (12 Wytycznych)

Wytyczna 9

W przypadku umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek zaktad
ubezpieczen powinien umozliwic¢ klientowi na jego zagdanie
Zapoznanie sie z postanowieniami umownymi w zakresie
stanowigcym o prawach i obowigzkach klienta przed wyrazeniem
zgody przez klienta na finansowanie sktadki ubezpieczeniowej.
Zaktad ubezpieczen powinien przedstawic klientowi na jego
zadanie adekwatne i kompletne informacje dotyczagce umowy
ubezpieczenia, w szczegblnosci w zakresie rodzajoéw ryzyka objetych
umowa ubezpieczenia, warunkow ochrony ubezpieczeniowej

i wytgczen z jej zakresu, zasad dotyczgcych finansowania ochrony
ubezpieczeniowej oraz mozliwych przyczyn odmowy wypftaty
swiadczenia
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Wytyczne dotyczace reasekuracji biernej/retrocesiji

z dnia 30 czerwca 2014 r, (15 Wytycznych)

Wytyczne obejmujg standardy w zakresie:

>
>
>

NV ¥ YV VYV

zasad ogolnych
systemu zarzgdzania ryzykiem w obszarze reasekuracji

obowigzkow Zarzgdu, Rady Nadzorczej oraz osob zajmujgcych
sie reasekuracja

procedur wewnetrznych dotyczgcych reasekuracji
programu reasekuracyjnego

biezacego zarzadzania ryzykiem w obszarze reasekuracji
reasekuracji finansowej

systemu kontroli wewnetrznej w obszarze reasekuracji

rachunkowosci i sprawozdawczosci



Wytyczne dotyczace reasekuracji biernej/retrocesiji
z dnia 30 czerwca 2014 r, (15 Wytycznych)

Wytyczna 3

Zaktad powinien posiadac system zarzgdzania ryzykiem w obszarze
reasekuracji pozwalajgcy na okreslenie, pomiar, monitorowanie

i raportowanie ryzyk, na ktore Zaktad jest lub moze byc¢ narazony,
oraz wspotzaleznosci zachodzgcych miedzy tymi ryzykami, a takze
na zarzgdzanie nimi.

Wytyczna 5

W ramach wypetniania swoich funkcji i odpowiedzialnosci za
system zarzgdzania ryzykiem Rada Nadzorcza powinna zatwierdzac
i nadzorowac realizacje strategii zarzgdzania ryzykiem w obszarze
reasekuraciji.
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Zmiany dla nadzoru

Dotychczasowe zalecenia KNF
miaty na celu zapewnienia zgodnosci
dziatalnosci zaktadu ubezpieczen i reasekuracji
Z przepisami prawa, statutu
lub planem dziatalnosci

zapewnienia trwatej zdolnosci zaktadu ubezpieczen i reasekuracji
do wykonywania zobowigzan

Ooraz

zapobiezenia naruszaniu interesow ubezpieczajgcych,
ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych z umow
ubezpieczenia
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Roznica miedzy zaleceniami a wytvycznymi KNF

1.

Zalecenia byty kierowane do konkretnego zaktadu w wyniku przeprowadzonej przez
organ nadzoru kontroli

. Wytyczne s3 kierowane do wszystkich zaktadéw ubezpieczen i reasekuracji

. Wytyczne wydawane sg rowniez w celu ograniczenia ryzyka wystepujgcego

w dziatalnosci zaktadu ubezpieczen lub reasekuracji

Wytyczne pozwolg na szybszg reakcje (komunikowanie) KNF w sytuacji, gdy
zidentyfikuje on ryzyko niezgodnego z prawem zachowania zaktadow ubezpieczen
i reasekuracji bez koniecznosci wszczynania indywidualnych postepowan

Mozliwos¢ dla ubezpieczycieli uzyskania wiedzy o podejsciu KNF

Przed wprowadzeniem wytycznych jest obowigzek przeprowadzania konsultacji
projektu wytycznych z ubezpieczycielami oraz dokonywania oceny przewidywanych
skutkow (kosztow i korzysci) spoteczno-gospodarczych regulacji

Wytyczne KNF nie mogg naktadac na ubezpieczycieli dodatkowych, niewynikajgcych
Z przepisdw prawa obowigzkéw

(zgodnie z art. 22 Konstytucji RP, ograniczenie wolnosci dziatalnosci gospodarczej jest
dopuszczalne tylko w drodze ustawy i tylko ze wzgledu na wazny interes publiczny)

Wytyczne majg niewigzgcy charakter
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Zmiany dla nadzoru

Przeprowadzania przez KNF wizyt nadzorczych
w zaktadzie ubezpieczen i reasekurac;ji

w celu zbadania i oceny indywidualnej sprawy pojawiajgcej w toku
dziatalnosci podmiotu nadzorowanego lub uzyskania aktualnych
informacji dotyczacych danej sprawy

Wizyty umozliwi¢ majg ustalanie aktualnego stanu faktycznego
w indywidualnych sprawach dotyczacych funkcjonowania zaktadow
ubezpieczen i reasekuracji,
zapoznanie sie ze stanowiskiem i praktykg podmiotu
nadzorowanego
oraz wstepng ocene takiej sprawy w ramach kompetenc;ji
przystugujgcych KNF
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DO

Zmiany dla nadzoru

Przeprowadzanie przez KNF wizyty nadzorczej
odbywa sie bez koniecznosci tak duzego angazowania
ubezpieczycieli, jak ma to miejsce w przypadku kontroli, czyli:

ograniczony zakres przedmiotowego badania ze strony organu
nadzoru do spraw indywidualnych

czas trwania wizyty nadzorczej nie moze byc¢ dtuzszy niz miesigc

ograniczone wymogi formalne zwigzane z rozpoczynaniem
wizyty nadzorczej i oparcie relacji pomiedzy Komisjg

a podmiotami nadzorowanymi na wspotpracy wynikajgcej
z biezgcych kontaktow nadzorczych

brak sporzadzania protokotu z takich czynnosci
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Rozszerzenie katalogu kar

Organ nadzoru moze naktadac kary pieniezne, zawiesza¢ lub wystepowaé z wnioskiem
o odwotanie cztonkdw zarzadu lub prokurenta, w przypadku:

>

Y Y VOV VY

gdy zaktad wykonuje dziatalnos¢ z naruszeniem przepisdw prawa, statutu, zawartych
umow ubezpieczenia, zawartych umow reasekuracji lub planu dziatalnosci

niezastosowania sie do zlecenia biegtym rewidentom badania sprawozdania o
wyptacalnosci i kondycji finansowej

niezastosowania sie do zlecenia biegtym rewidentom badania sprawozdan finansowych
sporzadzanych przez zaktad

niezastosowania sie do zgdania okazania dokumentéw, przekazania poswiadczonych
przez pracownika zaktadu kopii dokumentow oraz udzielenia informacji i wyjasnien

niezastosowania sie do wezwania organu nadzoru do przeprowadzania odpowiednich
testow

niezastosowania sie do zgdania zwotania walnego zgromadzenia i umieszczenia
okreslonych spraw w porzadku obrad walnego zgromadzenia

niezastosowania sie do wezwania do wykazania, ze rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
tworzone dla celow wyptacalnosci majg odpowiednig wartosc

niezastosowania sie do wezwania do weryfikacji stosowanego modelu wewnetrznego

niezastosowania sie do zgdania organu nadzoru bedgcego organem sprawujacym nadzor
nad grupa do ponownego obliczenia kapitatowego wymogu wyptacalnosci grupy



Nadzor nad grupa

Nadzor nad grupami przestaje by¢ nadzorem uzupetniajgcym,
obejmujgcym jedynie kwestie wiasciwe dla danej grupy,
a staje sie rozwigzaniem bardziej kompleksowym, podstawowym dla
oceny wyptacalnosci grupy

Ustawa wprowadza pojecie nadzorcy grupowego
(organu sprawujgcego nadzor nad grupg),

ktoremu przyznane sg decydujgce uprawnienia sprawowaniu
tego nadzoru, w znacznym stopniu wzmacniajac jego pozycje
w stosunku do uprawnien nadzorcy lokalnego,
a takze pojecie , kolegium organow nadzoru”

Nadzorcg grupowym
jest nadzorca wtasciwy dla jednostki dominujgcej w grupie



Zmiany dla nadzoru

Nadzor na poziomie grupy ma zastosowanie do:

* zaktadéw ubezpieczen i reasekuracji posiadajgcych udziaty kapitatowe
w przynajmniej jednym zaktadzie ubezpieczen, zaktadzie reasekuracji, zaktadzie
ubezpieczen z siedzibg w panstwie niebedgcym panstwem cztonkowskim UE
lub zaktadzie reasekuracji z siedzibg w panstwie niebedgcym panstwem
cztonkowskim UE

* zaktadow ubezpieczen lub reasekuracji, ktérych jednostkg dominujgca jest
dominujgcy podmiot ubezpieczeniowy majacy siedzibe na terytorium panstwa
cztonkowskiego UE lub dominujgcy podmiot nieregulowany majacy siedzibe na
terytorium panstwa cztonkowskiego UE

* zaktadow ubezpieczen lub reasekuracji, ktorych jednostkg dominujgca jest
dominujgcy podmiot ubezpieczeniowy majacy siedzibe w panstwie niebedgcym
panstwem cztonkowskim UE lub dominujgcy podmiot nieregulowany majacy
siedzibe w panstwie niebedgcym panstwem cztonkowskim UE lub zaktad
ubezpieczen z siedzibg w panstwie niebedgcym panstwem cztonkowskim UE
albo zaktad reasekuracji z siedzibg w panstwie niebedgcym panstwem
cztonkowskim UE

* zaktadéw ubezpieczen lub reasekuracji, kbdrych jednostkg dominujaca jest
mieszany dominujacy podmiot ubezpieczeniowy



Nadzor nad grupa

Cel wprowadzenia nadzoru nad grupa:
» nadzdr nad wyptacalnoscia grupy
» kontrola metod obliczania wyptacalno$ci na poziomie grupy
» ocena sprawozdaniach skonsolidowanych

» nadzdr nad minimalnym skonsolidowanym kapitatowym wymogiem
wyptacalnosci grupy

» nadzdr nad model wewnetrzny grupy
» ustalenie narzutu kapitatowego dla grupy
» kontrola metody odliczeh i agregacji

» nadzdr nad grupa ze scentralizowanym systemem zarzadzania
ryzykiem

» nadzér nad koncentracja ryzyka, transakcjami wewnatrz grupy oraz
kontrolg wewnetrzng grupy
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Zmiany dla nadzoru

Inne wazne zmiany:

>

YV RY

zdefiniowanie pojecia ,tajemnicy zawodowej” dla pracownikow
nadzoru i innych osob, ktorym udostepniono informacje objete t3
tajemnica

mozliwos¢ naktadania kar pienieznych na cztonkow zarzgdu zaktadu
ubezpieczen i reasekuracji po zaprzestaniu petnienia funkcji cztonka
zarzgdu lub prokurenta

wprowadzenie sprawozdania dotyczgcego skarg na dziatalnosc
zaktadow ubezpieczen, ktore bytyby takze przekazywane Rzecznikowi
Finansowemu z mozliwoscig jego publicznego ujawniania

wprowadzenie sprawozdania dotyczgcego sporow sgdowych

zdefiniowanie outsourcingu oraz sprawowania nadzoru w zakresie
zlecania czynnosci ubezpieczeniowych, wraz z mozliwoscig nakazania
rozwigzania umowy outsourcingtl,



Zmiany dla nadzoru

Inne wazne zmiany:

v KNF moze zgdac od zagranicznego zaktadu ktory prowadzi
dziatalnosc na terytorium RP, umow ubezpieczenia i innych
dokumentow oraz zgtaszania zmian w OWU

v W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci przy wykonywaniu
dziatalnosci ubezpieczeniowej przez zagraniczny zaktad (nie
przestrzeganie polskiego prawa), KNF moze wydac zalecenia
majgce na celu usuniecia takich nieprawidtowosci
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Pro-konsumenckie
zmiany
dla
Ubezpieczyciel;



Ochrona prawna

“Art. 27 ust. 1. UDU
okresla ubezpieczenie ochrony prawnej
jako zobowigzanie sie zaktadu ubezpieczen,
W zamian za optate sktadki ubezpieczeniowej,

do poniesienia kosztow postepowania sagdowego oraz wykonania
innych ustug zwigzanych bezposrednio z ochrong ubezpieczeniowa.

Zgodnie z tym przepisem swiadczenie ubezpieczyciela sktada sie
z dwoch elementéw

1. pokrycia kosztéw zwigzanych z prowadzonym sporem
2. wykonania innych ustug

art. 198 ust. 1. dyrektywy Solvency Il
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Ochrona prawna

Celem swiadczenia ubezpieczyciela ochrony prawnej

jest w szczegolnosci zapewnienie odszkodowania z tytutu
poniesionej przez ubezpieczonego straty, szkody lub uszkodzenia
ciata przez ugode pozasadowaq lub

w postepowaniu cywilnym lub karnym,

jak rowniez obrona lub reprezentowanie ubezpieczonego
w postepowaniu cywilnym, karnym, administracyjnym lub innym
postepowaniu,

lub w zwigzku z roszczeniem zgtoszonym wobec tej osoby.
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Ochrona prawna

Umowa ubezpieczenia nie moze obejmowac dodatkowo innych grup
ubezpieczen, chyba ze ubezpieczenia te uwzglednione zostaty w odrebnej czesci
umowy ubezpieczenia oraz zostata dla nich ustalona odrebna sktadka
ubezpieczeniowa

Ubezpieczonemu przystuguje prawo swobodnego wyboru adwokata lub radcy
prawnego w zakresie obrony, reprezentowania lub wspierania jego interesow
w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym

W sytuacji wystapienia sprzecznosci interesow lub rdznicy zdan
W sprawie rozstrzygniecia sporu zaktad ubezpieczen udzielajgcy ochrony
w zakresie ochrony prawnej lub odpowiednio jednostka zajmujgca sie likwidacja
szkod

informuje ubezpieczonego o prawie swobodnego wyboru adwokata lub radcy
prawnego w zakresie obrony, reprezentowania lub wspierania jego interesow
w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym, a takze o wymagajgcej umowy
stron mozliwosci poddania sporu pod rozstrzygniecie sgdu polubownego
lub 0 mozliwosci rozstrzygniecia takiego sporu w inny,
zapewniajgcy porownywalng gwarancje obiektywnosci sposéb
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Ochrona prawna

Art. 203 Dyrektywy
Procedura arbitrazowa

Panstwa cztonkowskie zapewniajg, w odniesieniu do rozstrzygania
wszelkich sporow miedzy zaktadem ubezpieczen udzielajgcym
ochrony w zakresie ochrony prawnej a ubezpieczonym i nie
naruszajgc prawa do odwotania sie do organu sgdowego, ktore
moze wynika¢ z prawa krajowego, istnienie procedury arbitrazowej
lub innych procedur zapewniajgcych porownywalne gwarancje
obiektywnosci.

78



Ochrona prawna

Zaktad ubezpieczen ma zapewnic, aby pracownik zajmujacy sie
obstugg roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia w tym zakresie nie
wykonywat podobnej dziatalnosci:

1. w zakresie innej grupy ubezpieczen prowadzonej przez ten
zaktad ubezpieczen

2. winnym zaktadzie ubezpieczen, ktory jest jednostka dominujaca
lub jednostky zalezng tego zaktadu ubezpieczen wykonujgca
dziatalnos¢ ubezpieczeniowg, o ktérej mowa w dziale |l

Z obowigzku stosowania wspomnianych zasad zwolnieni sg
ubezpieczyciele odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie obrony,
reprezentowania lub wspierania interesow ubezpieczonego
w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym,
jezeli dziatalnos¢ ta jest rownoczesnie prowadzona we wtasnym
interesie zaktadu ubezpieczen w ramach takiej ochrony,
czyli tzw. pasywnéj ochrony prawnej



Zmiany
dla
Posrednikow
ubezpieczeniowych



Zmiany dla Posrednikow ubezpieczeniowych

Zarzqd
Komitet
Ocena wptywu na wyptacalnos¢ ds.Zarzadzania

Zaktadu Ubezpieczen o Ryzykiem

Ocena ubezpieczen < Biura Ubezpieczen
z kraju XS
Ocena ubezpieczen Jednostki Terenowe Sf]
z podlegtego obszaru

1

Ocena poszczegodlnyc Agenci
ubezpieczen
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Zmiany dla Posrednikow ubezpieczeniowych

“Art. 30. UDU

1. Zawiadomienia i oSwiadczenia sktadane w zwigzku
z zawartg umowa ubezpieczenia agentowi
ubezpieczeniowemu uznaje sie za ztozone zaktadowi
ubezpieczen, w imieniu lub na rzecz ktorego agent
ubezpieczeniowy dziata, o ile zostaty ztozone na pismie
lub na innym trwatym nosniku.

2. 2.Zaktad ubezpieczen nie moze wytaczy¢ ani ograniczyé
upowaznienia agenta ubezpieczeniowego do odbierania
zawiadomien i oswiadczen, o ktérych mowa w ust. 1.
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Oswiadczenia

v o wypowiedzeniu lub odstgpieniu od umowy
ubezpieczenia

4 powiadomienie o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia

\/wyraZenie zgody przez ubezpieczajgcego na otrzymywanie
informacji w formie elektronicznej

Zawiadomienia
v zawiadomienia o szkodzie
v zawiadomienie o zmianie adresu lub siedziby

v powiadomienie zaktadu ubezpieczen o fakcie
przeniesienia wiasnosci przedmiotu ubezpieczenia



Zmiany dla Posrednikow ubezpieczeniowych

“Art. 23 ust. 5 UDU

ktory nakazuje, aby w umowie ubezpieczenia na zycie, jezeli
jest zwigzana z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym na co najmniej 5 lat, zaktad ubezpieczen w
zakresie wynagrodzenia posrednika ubezpieczeniowego ma
sie kierowac zasadg rdwnomiernego roztozenia w czasie
wydatkow z tytutu prowizji posrednika ubezpieczeniowego,
uwzgledniajac okres, na jaki zawarto umowe ubezpieczenia.

Podobng zasade wprowadzono w odniesieniu do produktow
strukturyzowanych, w Art. 24 ust. 3
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Zmiany dla Posrednikow ubezpieczeniowych

Przyktad

Agent zawiera 2 umowy ze sktadka roczng 1 800 zt i z okresem
obowigzywania 10 lat — prowizja poczatkowa 100% —
przychod agenta to 3 600 zt

Agent zawiera 2 umowy ze sktadka roczng 1 800 zt i z okresem
obowigzywania 10 lat — prowizja roztozona rownomiernie —
przychod agenta to 360 zt
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Zmiany dla Posrednikow ubezpieczeniowych

Art. 20 Konstytucji RP

Spoteczna gospodarka rynkowa oparta na wolnosci dziatalnosci
gospodarczej, wtasnosci prywatnej oraz solidarnosci, dialogu i
wspotpracy partnerow spotecznych stanowi podstawe ustroju
gospodarczego Rzeczypospolitej Polskie;.

Art. 22 Konstytucji RP

Ograniczenie wolnosci dziatalnosci gospodarczej jest dopuszczalne
tylko w drodze ustawy i tylko ze wzgledu na wazny interes
publiczny.
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Zmiany dla Posrednikow ubezpieczeniowych

“ Art. 10 Dyrektywy Rady 86/653/EWG z 18 grudnia 1986 r. w sprawie
koordynacji ustawodawstwa panstw cztonkowskich odnoszacych sie do
przedstawicieli handlowych dziatajacych na wtasny rachunek:

1. Prowizja przystuguje z chwilg i w razie wystgpienia jednej z nastepujgcych

okolicznosci:

a) zleceniodawca wykonat transakcje
b) zleceniodawca zgodnie z umowa z osobg trzecig powinien byt transakcje

wykonac
C) osoba trzecia wykonata transakcje.

2. Prowizja przystuguje najpdzniej z chwilg, gdy osoba trzecia wykonata lub
powinna byta wykonac swojg czes¢ transakcji, wowczas gdy zleceniodawca
wykonat lub powinien byt wykonac swojg czesc transakciji.

3. Prowizje nalezy zaptacié nie pdzniej niz w ostatnim dniu miesigca
nastepujacego po kwartale, w ktérym stata sie ona wymagalna.

4. Nie sg dozwolone umowy, ktore zawierajg odstepstwa od przepiséw ust. 2 i 3
ze szkodg dla przedstawiciela handIO\é\;ego.



Zmiany dla Posrednikow ubezpieczeniowych

“Art. 18 ust. 1 UDU

Wprowadzono zakaz wynagradzania ubezpieczajgcych
w ubezpieczeniach na cudzy rachunek, w szczegdlnosci
w ubezpieczeniach grupowych.
(Rekomendacja U i Wytycznych dotyczacych dystrybuciji)

Nie wyklucza to mozliwosci zobowigzania sie przez ubezpieczonego
wobec ubezpieczajgcego do finansowania kosztu sktadki
ubezpieczeniowej lub innych kosztow zwigzanych z objeciem
ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa
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Zmiany dla Posrednikow ubezpieczeniowych

“Art. 18 ust. 2 UDU

Zakaz otrzymywania wynagrodzenia lub innych korzysci,
o ktorym mowa w ust. 1, obejmuje rowniez osoby dziatajgce
na rzecz lub w imieniu ubezpieczajgcego

/Zgodnie z ustawg o posrednictwie ubezpieczeniowym
czynnosci wykonywane w imieniu lub na rzecz podmiotu
poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej

sg czynnosciami brokerskimi
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Zmiany
dla
Konsumentow



Zmiany dla Ubezpieczajacych i Ubezpieczonych

“Art. 15 UDU (dotychczas art. 12 ust 3 i 4)

3. Umowa ubezpieczenia, ogdlne warunki ubezpieczenia oraz
inne wzorce umowy sg formutowane jednoznacznie i w sposob
Zrozumiaty.

5. Postanowienia umowy ubezpieczenia, ogolnych warunkow
ubezpieczenia oraz innych wzorcow umowy sformutowane
niejednoznacznie interpretuje sie na korzysc ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Ma to gwarantowac analogiczng ochrone, jaka wynika z art. 385
$2k.c.,
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Zmiany dla Ubezpieczajacych i Ubezpieczonych

Co jest innym wzorcem umownym?

92



Sqgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (SOKiK) w Warszawie,
z 2 lutego 2011 r. (XVII AmC 2061/09), niepubl.,

W wyroku tym za wzorzec umowny stosowany przez
ubezpieczyciela uznano requlaminy doraznej informacji
medycznej oraz requlamin pomocy medycznej (informacja

i pomoc medyczna stanowity dodatkowe swiadczenia

o charakterze ,bonusowym” dla osob zawierajgcych umowy

ubezpieczenia).




Zmiany dla Ubezpieczajacych i Ubezpieczonych

“ Art. 15 ust. 4 UDU

Ogodlne warunki ubezpieczenia oraz inne wzorce umowy zaktfad
ubezpieczen zamieszcza na swojej stronie internetowe;

...Czy to wystarczy???
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“ Art. 384. k.c.

§ 1. Ustalony przez jedng ze stron wzorzec umowy,
w szczegolnosci ogdlne warunki umoéw, wzor umowy,
regulamin, wigze druga strone, jezeli zostat jej doreczony
przed zawarciem umowy.

§ 2. W razie gdy postugiwanie sie wzorcem jest w stosunkach
danego rodzaju zwyczajowo przyjete, wigze on takze wtedy,
gdy druga strona mogta sie z tatwoscig dowiedziec o jego
tresci. Nie dotyczy to jednak umow zawieranych z udziatem
konsumentéw, z wyjatkiem umow powszechnie zawieranych
w drobnych, biezgcych sprawach zycia codziennego.



Zmiany dla Ubezpieczajacych i Ubezpieczonych

“* Art.17.1. UDU

Zaktad ubezpieczen zawiera w stosowanych przez siebie wzorcach umoéw,
w szczegolnosci w ogdlnych warunkach ubezpieczenia, informacje, ktore
postanowienia okreslaja:

1.

przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub wartosci
wykupu ubezpieczenia

ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowania i innych swiadczen
lub ich obnizenia

koszty oraz wszelkie inne obcigzenia potrgcane ze sktadek
ubezpieczeniowych, z aktywow ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych lub poprzez umorzenie jednostek uczestnictwa
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych

wartos¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegodlnych okresach trwania
ochrony ubezpieczeniowej oraz okres, w ktdrym roszczenie o wyptate
wartosci wykupu nie przystuguje ¢



Zmiany dla Ubezpieczajacych i Ubezpieczonych

* Art. 17. UDU

3. Minister wtasciwy do spraw instytucji finansowych okresli,
w drodze rozporzadzenia, sposob sporzgdzania informacji,
o ktorych mowa w ust. 1, majgc na uwadze zapewnienie
czytelnosci i przejrzystosci przekazywanych informaciji.

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2015 r.
w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach umow
stosowanych przez zaktad ubezpieczen
Dz.U. 2015 r. poz. 2189

Rozporzadzenie obowigzujgce od dnia 1 stycznia 2016 .
97



Zmiany dla Ubezpijeczajacych i Ubezpieczonych

1. W karcie wymagane informacje podaje sie w odrebnych sekcjach,

odpowiadajgcych punktom, wskazujgc numer jednostki redakcyjnej wzorca,
w ktorej zawarte sg te postanowienia

2. Jezeli we wzorcu umowy nie wystepuje ktorekolwiek z postanowien,
o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-4, informacje sporzadza sie z pominieciem
odpowiadajgcej mu sekgcji

3. Informacje umieszcza sie przed postanowieniami wzorca umowy,

w formacie nie mniejszym niz A5 w formie po wydruku, z zachowaniem
nastepujacych warunkéw:

» tekst informacji sporzadza sie na biatym tle, czcionka Times New Roman,
Arial lub Tahoma, w kolorze czarnym o rozmiarze nie mniejszym niz 12

» ustala sie odstepy miedzy wierszami z zastosowaniem interlinii co
najmniej 1 wiersza

» tekst informacji sporzadza sie wojednolitej wielkosci



Zmiany dla Ubezpijeczajacych i Ubezpieczonych

KARTA INFORMACYJNA
DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA ...............
LP Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej wzorca

§3,84,§17,8§26,8§27,§31,8§32,§38,§39,§43,§44,§48,§49,§52,§53, §54, §55,§
59, §60,8§69,§70,871,872,8§73,§74,§75,§76,§77,§78,§79,8§80,§81,§82,§83,§
84, § 85, § 86, § 87, § 88, § 88, § 89, §90, § 91, § 92, § 93, § 94,

Klauzulanrl1-§1,§2,§6,

Przestanki wyptaty E:ZEEE:Z 2; g’_ §1
1 odszkodowania i innych ’
o Klauzulanr4-3§ 1,
Klauzulanr5-§1, § 2,
Klauzulanr6-§ 2, § 3.

§3,8§5,8§16,§ 17,818, § 20, § 28, § 29, § 30, § 33, § 34, § 35, § 40, § 45, § 49, § 50, § 51, §
56, §61,§67,8§70,8§71,8§72,§73,§74,§75,§76,§77,§78,§79,§80,§81, 8§82 8§83, §
84, § 85, § 86, § 87, §88, §88,§89,§90,§91, §92,§93, § 94, § 95,
Klauzulanrl-§3,§4,3§6,

Klauzula nr 2,
Klauzulanr 3 -§ 2,
Klauzulanr4-§ 2,
Klauzulanr5-§ 3, §
Klauzulanr6-3§ 4, § 5.

Ograniczenia oraz
wylaczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
2 ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych
swiadczen lub ich obnizenia
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Zmiany dla Ubezpieczajacych i Ubezpieczonych

VWykaz istotnych informacji
zawartych w Ogolnych warunkach ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowymi funduszami

kKapitatowy mi

dalej ,OWWL", z uwzglednieniem

definicji z OWU (Skorowidz).

Rodzaj informacji

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia

Ograniczenia oraz wylaczenia cdpowiedzialnosci
zakiadu ubezpieczel uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizenia

Koszity oraz inne obcigZzenia potrgcane ze

skitadek ubezpieczeniowych, z akbywow
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych lub
poprzez umorzenie jednostek uczestnictwa
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych

Wartos¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegolnych
okresach trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz
okres, w ktorym roszczenie o wyptate wajl"lﬁaci

wykupu nie przystuguje

Mumer jednostki
redakcyjnej w OWU

§10ust. 1, 3 —6;

§ 11;

§ 24 ust. 1-5 iust. 7-10;
5 27 ust. 1;

§ 28]

§ 26

5§ 23]

g 24 wust. 8-10
Zatgcznik nr 1 do OWU
Tabela optat

Zatgcznik nr 3 do OWL
§5ust. 8i9;

FBust 1-BorAazusta 19

§ 24 ust. 2-5 1ust. 7-10
Zatgcznik nr 1 do OWU

pkt 65-9 Tabell optat



Wytyczne dla zaktaddw ubezpieczen dotyczace dystrybuciji

ubezpieczen z dnia 24 czerwca 2014,

Wytyczna 9

Przekazywane klientowi informacje powinny dotyczy¢ co najmnie;j:

i,
2.

3.

zakresu ochrony ubezpieczeniowej,

opisu Swiadczen przystugujgcych klientowi lub innym osobom
Z umowy ubezpieczenia,

wysokosci, termindw uiszczania i sposobu naliczania wszystkich
kosztow ponoszonych przez klienta, w szczegdlnosci sktadek
ubezpieczeniowych, w tym okreslenie, czy koszty te bedg ponoszone
jednorazowo, czy okresowo, jak rowniez zasad zmniejszania

i zwiekszania tych kosztow,

. zasad ustalania wysokosci Swiadczenia naleznego z tytutu umowy

ubezpieczenia, w tym czynnikow, ktére mogg mie¢ wptyw na zmiane
wysokosci Swiadczenia,

. wysokosci sumy ubezpieczenia oraz zasad i przestanek jej

ewentualnej zmiany,

. okresu ochrony ubezpieczeniowej oraz zasad kontynuacji lub

wznowienia tej ochrony, 101



Wytyczne dla zaktaddw ubezpieczen dotyczace dystrybucii
ubezpieczen z dnia 24 czerwca 2014,

/. warunkéw wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela,

8. prawa i sposobu rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej wraz
z informacja o jej skutkach oraz wysokosci kosztow z tym
zwigzanych, ponoszonych przez klienta,

9. zasad i trybu zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego i reklamacji,
10.sposobu i trybu rozpatrywania skarg,

11.zasad obejmowania ochrong oséb innych niz klient i zakresu tej
ochrony,

12.wskazania podmiotu uprawnionego do otrzymania Swiadczenia
Z umowy ubezpieczenia,

13.prawa do odstgpienia od umowy ubezpieczenia w przypadku, gdy
takie uprawnienie przystuguje klientowi,

14 .przepisow regulujgcych ewentualne opodatkowanie swiadczen
ubezpieczyciela. 102



KARTA PRODUKTU

Opis produktu

Pakiet przeznaczony dla rolnikéw i jest programem gwarantujacym kompleksowq ochrong ubezpieczeniowa odpowiadajacy na
potrzeby ub i iadaczy gospodarstw rolnych.

f
liowe p

Przedmiot ubezpieczenia

Mienie w gospodarstwach rolnych, odpowiedzialno$¢ cywilna, ochrona prawna, nastepstwa nieszczesliwych wypadkow.

Zakres terytorialny

Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢ za zdarzenia powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w przypadku ubezpieczenia
nastepstw nieszcze$liwych wypadkéw takze poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Zakres ubezpieczenia

W oparciu o OWU moze byé zawarta umowa ubezpieczenia:
1. budynkéw, budowli oraz nagrobkéw cmentarnych:
— od ognia i innych zdarzen losowych,
2. mienia zwigzanego z prowadzeniem gospodarstwa rolnego:
— od ognia i innych zdarzer losowych,
— od skutkéw przepieé,
— sprasowang stome i siano ztozone w stogach od skutkéw pozaru,

Dodatkowe rozszerzenia
zakresu ubezpieczenia

Ubezpieczenie naktadéw inwestycyjnych (Klauzula nr 1),

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu $wiadczenia ustug agroturystycznych (Klauzula nr 2);
Ubezpieczenie utraty zysku z tytutu $wiadczenia ustug agroturystycznych (Klauzula nr 3),
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw turystéw (Klauzula nr 4),

Istotne wytaczenia
odpowiedzialnosci

Towarzystwo nie odpowiada za szkody:

> wyrzgdzone umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa, w stanie nietrzeswosci, pod wptywem dziatania narkotykéw lub
innych $rodkéw odurzajacych oraz srodkéw psychotropowych przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego lub osoby, za
ktére ponosi odpowiedzialnoé¢ albo z ktérymi pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym;
Jjezeli z winy Ubezpieczonego niemozliwe jest ustalenie przyczyny lub rozmiaru szkody;
objete odpowiedzialnoscia z tytutu ubezpieczenia obowigzkowego;
powstate w mieniu stuzacym do prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej (za wyjatkiem dziatalnosci gospodarczej
prowadzonej
wymienione w postanowieniach OWU Bezpieczna Zagroda dotyczacych poszczegdlnych rodzajow ubezpieczen.

vvy

Suma ubezpieczenia

Gorng granica odpowiedzialno$ci Towarzystwa jest suma ubezpieczenia lub suma gwarancyjna okreslona w umowie ubezpieczenia
i ulega zmniejszeniu o kazdorazowo wyptacone odszkodowanie/ $wiadczenie.

Na pisemny wniosek Ubezpieczajacego moze nastapi¢ podwyzszenie lub uzupetnienie sumy ubezpieczenia/gwarancyjnej ze skutkiem
od dnia nastepnego po optaceniu dodatkowej sktadki.

Ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej:
Franszyzy/Limity/Udziaty
wtasne

Towarzystwo nie odpowiada za szkody, ktérych warto$¢ nie przekracza 100 PLN; wytaczenie nie dotyczy szkéd na osobie oraz Klauzul
nr9il0.
Dodatkowo:
— w ubezpieczeniu
w § 39 OWU,
— w ubezpieczeniu od ryzyka pozaréw stomy i siana ztozonych w stogi na terenie gospodarstwa rolnego Towarzystwo potraca
udziat wiasny Ubezpieczajgcego w szkodzie, w wysokoéci 20% ustalonego odszkodowania,
— w ubezpieczeniu upraw, Towarzystwo nie odpowiada za szkody, jezeli stopien zmniejszenia plonu gtéwnego wskutek zaistniatej
szkody na danym polu nie wynosi co najmniej 10%.

ruchomosci domowych i statych elementéw majgq zastosowanie limity odpowiedzialnosci okreslone

Okres ochrony
ubezpieczeniowej

Okres ubezpieczenia obejmuje okres 12 miesiecy lub krécej.

Zgtaszanie szkdd i wyptata
Swiadczen

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, Towarzystwo informuje o tym Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego, przeprowadza postepowanie dotyczgce ustalenia
stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, a takze informuje Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego Iub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, jakie dokumenty s3 potrzebne do ustalenia odszkodowania.
Odszkodowanie wyptacane jest w terminie okreslonym w § 18 OWU.

Sposéb wyliczenia
odszkodowania

Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajacej rozmiarowi szkody z uwzglednieniem odpowiednich postanowiert OWU
Bezpieczna Zagroda.
Wysokosc odszkodowania za szkody na osobie ustala sie z uwzglednieniem:
— okolicznosci powstania szkody,
— opinii lekarskiej i dokumentacji medycznej.
Wysokos¢ odszkodowania za szkody w mieniu ustala sie przyjimujac za podstawe:
- rachunek strat;
- stan faktyczny szkody i okolicznosci jej powstania, stwierdzone przez przedstawiciela Towarzystwa na miejscu szkody przy
wspétudziale Ubezpieczajacego lub oséb prze: niego wskazanych;
- koszty i ceny rynkowe obowigzujace na danym terenie w dniu powstania szkody.

Koszty
ubezpieczenia/sktadki

Sktadka obliczana jest wg obowigzujacej taryfy za czas trwania odpowiedzialnoéci Towarzystwa oraz rozszerzenia zakresu
ubezpieczeri. Towarzystwo nie nalicza dodatkowych kosztéw ochrony ubezpieczeniowej.

Rozwigzanie umowy
ubezpieczenia

Umowa rozwigzuje sie z koricem okresu ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia zawartej na okres dfuzszy niz 6 miesiecy w ciggu 30 dni liczac od daty jej
zawarcia,

a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.

Kazda ze stron moze rozwigzaé umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od zgtoszenia przez druga
strone zadania zmiany wysokosci sktadki w zwigzku 2z ujawnieniem okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiang
prawdopodobienstwa wypadku. 102

Rozpatrywanie odwotan
iskarg

Odwotania, skargi i zazalenia powinny by¢ sporzadzorfe"ﬂa"piémie za posrednictwem dyrektora biura regionalnego w terminie do 30
dni od daty doreczenia stanowiska w sprawie. Spory jakie moga wyniknaé¢ z umowy ubezpieczenia podlegaja rozpoznaniu wg
przepiséw o wiasciwosci ogélinej lub przed sadem wiasciwym dla miejsca zamieszkania/siedziby Ubezpieczajagcego, Ubezpieczonego,
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.




Zmiany dla Ubezpieczajacych i Ubezpieczonych

“ Art. 17 UDU

2. W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy
rachunek, w szczegdlnosci ubezpieczenia grupowego, zaktad
ubezpieczen przekazuje informacje, o ktérych mowa w ust. 1,
za posrednictwem ubezpieczajacego, osobie zainteresowanej,
przed przystgpieniem do takiej umowy, na pismie, lub, jezeli
osoba zainteresowana wyrazi na to zgode, na innym trwatym
nosniku.
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Zmiany dla Ubezpieczajacych i Ubezpieczonych
“ Art. 19. UDU

W umowie ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, w szczegolnosci
ubezpieczenia grupowego, jezeli konieczna jest zgoda ubezpieczonego na
udzielenie ochrony ubezpieczeniowej lub ubezpieczony zgadza sie na
finansowanie kosztu sktadki ubezpieczeniowej, w przypadku niedoreczenia
ubezpieczonemu warunkow umowy przed wyrazeniem takiej zgody, zaktad
ubezpieczen nie moze powotywac sie na postanowienia ograniczajace lub
wytaczajgce odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen, a takze przewidujgce
skutki naruszen powinnosci ubezpieczonego lub obcigzajgce go obowigzkami.

Art. 808. § 1. k.c.

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.
Ubezpieczony moze nie byc imiennie wskazany w umowie, chyba ze jest to
konieczne do okreslenia przedmiotu ubezpieczenia.

$ 4. Ubezpieczony moze zgdac by ubezpieczyciel udzielit mu informacji
o postanowieniach zawartej umowy oraz ogolnych warunkow ubezpieczenia
w zakresie, w jakim dotyczg praw i obOwigzkéw ubezpieczonego.



Zmiany dla Ubezpieczajacych i Ubezpieczonych

“ Art. 18. UDU

1. W ubezpieczeniu na cudzy rachunek, w szczegdlnosci w ubezpieczeniu
grupowym, ubezpieczajacy nie moze otrzymywac wynagrodzenia lub innych
korzysci w zwigzku z oferowaniem mozliwosci skorzystania z ochrony
ubezpieczeniowej lub czynnosciami zwigzanymi z wykonywaniem umowy
ubezpieczenia. Nie wyklucza to mozliwosci zobowigzania sie przez
ubezpieczonego wobec ubezpieczajgcego do finansowania kosztu sktadki
ubezpieczeniowe.

3. Przepisy ust. 1 zdanie pierwsze oraz ust. 2 nie dotyczg umow ubezpieczenia
grupowego, zawartych na rachunek pracownikow lub oséb wykonujgcych prace
na podstawie umow cywilnoprawnych oraz cztonkdéw ich rodzin, a takze umoéw
zawartych na rachunek cztonkow stowarzyszen, samorzgdow zawodowych lub
zwigzkéow zawodowych.

Art. 808. § 2. k .c.

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje ubezpieczycielowi wytgcznie przeciwko
ubezpieczajgcemu. 106




Zmiany dla Ubezpieczajacych i Ubezpieczonych

Konieczne zatem jest:
» ustalenie adresata roszczenia ubezpieczyciela o zaptate skfadki

» ustalenie charakteru prawnego finansowania oraz odpowiedzialnosci na linii
Ubezpieczajgcy — Ubezpieczony

» mozliwo$é podniesienia zarzutu potracenia przez ubezpieczyciela

Art. 498. § 1. k.c.

Gdy dwie osoby sq jednoczesnie wzgledem siebie dfuznikami i wierzycielami,
kazda z nich moze potrgcic swojg wierzytelnosc z wierzytelnosci drugiej strony,
jezeli przedmiotem obu wierzytelnosci sq pienigdze lub rzeczy tej samej jakosci
oznaczone tylko co do gatunku, a obie wierzytelnosci sg wymagalne i mogq byc¢
dochodzone przed sqdem lub przed innym organem panstwowym.

§ 2. Wskutek potrgcenia obie wierzytelnosci umarzajq sie nawzajem do
wysokosci wierzytelnosci nizszej.
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Zmiany dla Ubezpieczajacych i Ubezpieczonych

Zamkniety katalog informacji o stanie zdrowia ubezpieczonego, o jakie
moze wystgpic zaktad ubezpieczen do placédwki leczniczej (za zgoda
ubezpieczonego):
1. przyczyny hospitalizacji, wykonane w jej trakcie badaniach
diagnostycznych i ich wyniki, inne udzielone Swiadczenia

zdrowotne wyniki leczenia i rokowania oraz wyniki sekcji zwtok,
jezeli zostata przeprowadzona

2. przyczyny leczenia ambulatoryjnego, wykonane w jego trakcie
badaniach diagnostycznych i ich wyniki, inne udzielone
Swiadczenia zdrowotne, wyniki leczenia i rokowania

3. wyniki przeprowadzonych konsultacji
4. przyczyna smierci ubezpieczonego
Utrzymano wyftqcznie wystepowania o wyniki genetyczne
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Zmiany dla Ubezpieczajacych i Ubezpieczonych

“Art. 38 ust. 8

Zaktad ubezpieczen moze uzyskac odptatnie od Narodowego Funduszu
Zdrowia dane o nazwach i adresach swiadczeniodawcow, ktorzy udzielili
swiadczen opieki zdrowotnej w zwigzku z wypadkiem lub zdarzeniem
losowym bedgcym podstawg ustalenia jego odpowiedzialnoSci oraz
wysokosci odszkodowania lub Swiadczenia

Wystgpienie zaktadu ubezpieczen o te informacje wymaga pisemnej zgody
ubezpieczonego albo jego przedstawiciela ustawowego.

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 17 maja 2012 r. w sprawie
szczegotowego zakresu i trybu udzielania zakladom ubezpieczen przez
podmioty wykonujgce dziatalnos¢ leczniczg informacji o stanie zdrowia
ubezpieczonych lub osdb, na rzecz ktérych ma zosta¢ zawarta umowa
ubezpieczenia, oraz sposobu ustalania wysokosci optat za udzielenie
tych informacji Dz.U.2012.605
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Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 17 maja 2012 r,

§ 1. 1. Rozporzadzenia MZ
Zakres informacji udzielanych zaktadom ubezpieczen obejmuje:

1. informacje o przyczynach hospitalizacji, wykonanych w jej trakcie
badaniach diagnostycznych i ich wynikach, innych udzielonych
swiadczeniach zdrowotnych, wynikach leczenia i rokowaniach
oraz o wynikach sekcji zwtok, jezeli zostata przeprowadzona,

2. informacje o przyczynach leczenia ambulatoryjnego, wykonanych
w jego trakcie badaniach diagnostycznych i ich wynikach, innych
udzielonych swiadczeniach zdrowotnych, wynikach leczenia i
rokowaniach,

3. informacje o wynikach przeprowadzonych konsultacji
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Zmiany dla Ubezpijeczajacych i Ubezpieczonych

“Art. 20.1.UDU

W zakresie ubezpieczen w dziale | zaktad ubezpieczen zawiera w umowie
ubezpieczenia:

1. definicje poszczegdlnych swiadczen

okreslenie wysokosci sktadek odpowiadajgcych poszczegdlnym
swiadczeniom podstawowym i dodatkowym (jezeli wystepuja)

3. zasady ustalania swiadczen naleznych z tytutu umowy,
w szczegolnosci sposob kalkulacji i przyznawania premii, rabatow
i udziatu w zyskach ubezpieczonego, okreslenie stopy technicznej,
wskazanie wartosci wykupu oraz wysokosci sumy ubezpieczenia
w przypadku zmiany umowy ubezpieczenia na bezsktadkowg, o ile s3
one gwarantowane, okreslenie kosztow oraz innych obcigzen
pobieranych przez zaktad ubezpieczen przy wyptacie Swiadczen
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Zmiany dla Ubezpieczajacych i Ubezpieczonych

4. opis czynnikdw wymienionych w pkt 3, w metodach kalkulacji rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celow rachunkowosci, ktére moga
mie¢ wptyw na zmiane wysokosci swiadczenia zaktadu ubezpieczen
lub wartosci wykupu ubezpieczenia

5. wskazanie przepisow regulujgcych opodatkowanie Swiadczen zaktadu
ubezpieczen

6. wskazanie miejsca ujawnienia sprawozdania o wyptacalnosci
i kondycji finansowej zaktadu ubezpieczen
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Zmiany dla Ubezpijeczajacych i Ubezpieczonych
“ Art. 29 UDU

Zaktad ubezpieczern w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia
o zdarzeniu, informuje o tym ubezpieczajacego lub ubezpieczonego lub osobe
wystepujgca z roszczeniem

oraz podejmuje postepowanie dotyczgce ustalenia stanu faktycznego zdarzenia
losowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia,

na pismie lub w inny sposdb, na ktory osoba ta wyrazita zgode,

jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen lub wysokosci swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek
zawiadomienie o wystgpieniu zdarzenia losowego moze zgtosi¢ rowniez
ubezpieczony albo jego spadkobiercy

Spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia

Przepisu nie stosuje sie do umow ubezpieczenia w dziale Il w grupach 2i 18
113



Zmiany dla Ubezpieczajacych i Ubezpieczonych

“ Art. 3 ust. 1 pkt 52 UDU
Uprawniony z umowy ubezpieczenia

uprawnionego do zadania spetnienia przez zaktad ubezpieczen
swiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia; za uprawnionego
Z uUmowy ubezpieczenia uwaza sie rowniez poszkodowanego
w przypadku ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilne;

Art. 822 § 4. k.c.

Uprawniony do odszkodowania w zwiqgzku ze zdarzeniem objetym
umowq ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej moze

dochodzic roszczenia bezposrednio od ubezpieczyciela
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Zmiany dla Ubezpieczajacych i Ubezpieczonych

Dotychczas stosowane definicje Upowaznionego w OWU:

1.

osoba upowazniona pisemnie przez ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego
albo z mocy prawa do odbioru swiadczenia z tytutu szkody objetej
ubezpieczeniem,

osoba, ktorej wyptacane jest swiadczenie w razie Smierci ubezpieczonego

osoba upowazniona z mocy prawa lub pisemnie przez ubezpieczajgcego
lub Ubezpieczonego do odbioru odszkodowania lub swiadczenia z tytutu
szkody objetej ubezpieczeniem

osoba wyznaczona przez ubezpieczonego, uprawniona do otrzymania
swiadczenia na wypadek jego smierci

beneficjent gtowny lub beneficjent dodatkowy wskazani przez
ubezpieczonego, uprawnieni do otrzymania swiadczenia z tytutu zgonu
ubezpieczonego lub inny podmiot uprawniony do otrzymania swiadczenia
z tytutu zgonu ubezpieczonego w sytuacjach wskazanych w OWU

Uposazony lub uposazony zastepczy, a w przypadku gdy nie zostat on
wskazany lub zostat wskazany bezskutecznie — osoba wskazana w OWU



Zmiany dla Ubezpieczajacych i Ubezpieczonych

“Art. 25. UDU

Zaktad ubezpieczen przed zawarciem umowy ubezpieczenia
informuje ubezpieczajgcego bedacego osobg fizyczna o:
1. prawie wtasciwym dla umowy — gdy strony nie majg swobody
wyboru prawa
2. prawie wtasciwym, ktérego wybor proponuje zaktad
ubezpieczen — gdy strony maja swobode wyboru prawa
3. sposobie i trybie rozpatrywania skarg i zazalen zgtaszanych

przez ubezpieczajgcego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, a takze organu wtasciwego do ich rozpatrzenia
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Zmiany dla Ubezpieczajacych i Ubezpieczonych
Poszerzenie katalogu podmiotéw mogacych wytoczy¢ powodztwo

Art. 10. 1. UDU

1. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyc
wedtug przepisdw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2. Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyc
wedtug przepisdw o wiasciwosci ogdolnej albo przed sgd wtasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Przepis wprowadzony rowniez do Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i
PBUK, nowe brzmienie ust. 1 w art. 20 wszedt w Zycie z dn. 24.01.2016 r. (Dz. U. z 2015 r.
poz. 1691)

Sady, w przypadku wytoczenia przez poszkodowanego powddztwa przed sgdem wtasciwym
dla miejsca zamieszkania poszkodowanego, czesto w trybie art. 200 k.p.c. wydawaty
postanowienia o przekazaniu sprawy do innego sgdu réwnorzednego, wtasnie z uwagi na brak
wiasciwosci miejscowej, co poszkodowany kwestionowac¢ moze tylko w drodze zazalenia (art.
394 § 1 pkt 1 k.p.c.)



Zmiany dla Ubezpieczajacych i Ubezpieczonych

A co z miejscem siedziby?

spadkobierca testamentowym moze byc¢ osoba prawna

czy tzw. spadkobiercy konieczni
Art. 935. k.c.

W braku matzonka spadkodawcy, jego krewnych i dzieci matzonka spadkodawcy, powotanych
do dziedziczenia z ustawy, spadek przypada gminie ostatniego miejsca zamieszkania
spadkodawcy jako spadkobiercy ustawowemu. Jezeli ostatniego miejsca zamieszkania
spadkodawcy w Rzeczypospolitej Polskiej nie da sie ustali¢ albo ostatnie miejsce zamieszkania
spadkodawcy znajdowato sie za granicg, spadek przypada Skarbowi Panstwa jako spadkobiercy
ustawowemu.
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Zmiany dla Ubezpieczajacych i Ubezpieczonych

“ Art. 11. UDU

Wskazanie w pismie procesowym oddziatu zagranicznego zaktadu ubezpieczen
jako strony postepowania dotyczgcego roszczenia wynikajgcego z dziatalnosci
zagranicznego zaktadu ubezpieczern wykonywanej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej przez oddziat jest jednoznaczne ze wskazaniem jako
strony tego postepowania zagranicznego zaktadu ubezpieczen.

Wobec braku zdolnosci sgdowej oddziatu pozwy byty odrzucane w oparciu

o art. 199 §1 pkt 3 k.p.c., zgodnie z ktérym sad odrzuca pozew, jezeli jedna ze stron
nie ma zdolnosci sagdowej albo jezeli powdd nie ma zdolnosci procesowej, a nie
dziata za niego przedstawiciel ustawowy, albo jezeli w sktadzie organow jednostki
organizacyjnej bedacej powodem zachodzg braki uniemozliwiajgce jej dziatanie

Ustawodawca jednak nie wyposazyt Sgd w kompetencje do ustalenia z urzedu
prawidtowego oznaczenia pozwanego i skoarygowania tych danych w trakcie procesu



Zmiany dla Ubezpieczajacych i Ubezpieczonych

“ Art. 42. ust. 4. UDU

Na zgdanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia,
udostepnia posiadane przez siebie informacje
zwigzane z wypadkiem lub zdarzeniem losowym bedgcym
podstawg ustalenia jego odpowiedzialnosci
oraz
ustalenia okolicznosci wypadkow i zdarzen losowych,
jak rowniez wysokosci odszkodowania lub swiadczenia

dotyczy takze UFG i PBUK
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Zmiany dla Ubezpieczajacych i Ubezpieczonych

“ Art. 300. ust. 1. UDU

Jezeli nastgpi przeniesienia portfela ubezpieczen w przypadku
potaczenia sie zaktadow ubezpieczen ubezpieczajacy moze
wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w terminie 3 miesiecy od
dnia ogtoszenia przez KNF

W uchylonej ustawie z dnia 22 maja art. 183 ust. 2.

Ubezpieczajacy, ktorzy zgtosili sprzeciw, maja prawo
wypowiedzenia przenoszonej umowy ubezpieczenia na ostatni
dzien terminu 3 miesiecy, liczac od dnia ogtoszenia o dokonanym

przeniesieniu portfela
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