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Wybdr tematu pracy

Informatyzacja administracji to obecnie jedno z najwazniejszych wyzwan, na rzecz
ktorego dziatania podejmujg witadze na szczeblu lokalnym i krajowym (w Polsce przede
wszystkim Ministerstwo Cyfryzacji), jak rowniez organizacje europejskie (zwlaszcza instytucje
unijne, w tym Komisja Europejska) i §wiatowe (np. Organizacja Narodow Zjednoczonych).
Ponadto stanowi ona udogodnienie dla wszystkich obywateli poprzez, mi¢dzy innymi,
mozliwo$¢ zalatwienia sprawy administracyjnej przez 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu
bez koniecznosci wychodzenia z domu. Zagadnienie to wigze si¢ z tematem dokumentu
elektronicznego, ktory w ostatnich kilkunastu latach pojawia si¢ coraz czg¢sciej w polskim
porzadku prawnym. Dla potrzeb niniejszej rozprawy kluczowe sa przepisy regulujace e-
dokument 1 inne elektroniczne rozwigzania zawarte w kodeksie postepowania
administracyjnego?’, ustawie o informatyzacji dziatalnoéci podmiotow realizujacych zadania
publiczne? oraz ustawie o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej?,

Dokument elektroniczny wcigz stanowi nowos¢, czes$¢ spoteczenstwa nie ufa badz ufa
W ograniczonym stopniu tego typu rozwigzaniom wierzac, ze tradycyjny dokument papierowy
jest wcigz latwiejszym sposobem na zatatwienie sprawy. Taki poglad dotyczy takze
urzednikow, ktdrzy czesto nie rozumiejg istoty dokumentu elektronicznego, nie korzystaja
stuzbowo ani prywatnie z e-administracji przede wszystkim ze wzgledu na brak wiedzy, jak
rowniez obawe o dalsze zatrudnienie (e-administracja wigze si¢ z czg¢$ciowg automatyzacja
czynnosci, co moze przyczyni¢ si¢ do redukcji etatow). Ponadto tradycyjny, czyli papierowy
dokument funkcjonuje od dawnych czasow 1 jest uregulowany w sposob bardziej szczegdlowy
1 dokladny; rzadziej niz w przypadku dokumentu elektronicznego pojawiaja si¢ luki prawne i
nowe, nierozpoznane jeszcze problemy.

Dotychczasowe dzialania w zakresie e-administracji w Polsce, jak 1 na $wiecie
(zwlaszcza w Europie Zachodniej 1 Stanach Zjednoczonych) wskazuja, ze metoda ewolucji
moze dojs¢ do zastgpienia tradycyjnych dokumentow dokumentami elektronicznymi. Teze te¢
wzmocni¢ moze zmiana pokoleniowa 1 wzrastajacy odsetek osob korzystajacych z
elektronicznych udogodnien, np. przy sktadaniu deklaracji podatkowych. W zwigzku z

powyzszym, tematyka ta jest szczegolnie wazna.

! Tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 256 ze zm.
2 Tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 346 ze zm.
3 Tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 1173.



Co wigcej, wydaje sie, ze liczba publikacji na temat e-administracji, a przede wszystkim
dotyczaca porownania dokumentoéw elektronicznych i dokumentoéw papierowych w przepisach
kodeksu postgpowania administracyjnego jest wcigz niewystarczajaca. W duzej mierze wynika
to zapewne z nowosci tematu, jednak z drugiej strony powodem takiego stanu rzeczy moze by¢
réwniez samo prawo — brak albo niejasne przepisy, luki prawne i niepewnos¢ regulacji. Nalezy
bowiem podkresli¢, ze regulacje dotyczace e-dokumentu w kodeksie postgpowania
administracyjnego, w odroznieniu od np. przepisOw kodeksu postepowania cywilnego, sa
oszczedne i nie zawsze dostatecznie precyzyjne. Tak jest, przyktadowo, w czesciach
dotyczacych wszczecia postepowania czy przebiegu postepowania dowodowego, ktére to
problemy szczegotowo przedstawiam w kolejnych rozdziatach rozprawy.

Przy wyborze tematu pracy istotng rolg¢ odgrywata takze ciekawos$¢ badawcza i cheé
poglebienia wiedzy o tychze zagadnieniach, jak réwniez proba znalezienia odpowiedzi na
liczne pytania. Jest bowiem wiele kwestii, ktore nie wynikaja jasno z przepisow,
dotychczasowej doktryny badz orzecznictwa.

Podsumowujac, o wyborze tematu pracy przede wszystkim zadecydowato pieé
nastepujacych czynnikow:

» doniosto$¢ tematu, jego uniwersalizm i aktualno$¢;
» brak wystarczajacej liczby publikacji naukowych na temat informatyzacji administracji,

w tym dotyczacej poréwnania dokumentéw papierowych i elektronicznych na

podstawie kodeksu postepowania administracyjnego;

> Dbrak wystarczajacej wiedzy w spoteczenstwie na temat e-dokumentow i informatyzacji
administracji prowadzacy do preferowania tradycyjnych dokumentow;

» widoczna tendencja o prawdopodobnej dominacji, a moze takze zastapieniu tradycyjnej
administracji elektroniczng w przysztosci; oraz

» ciekawos¢ badawcza i che¢ poglebienia wiedzy o e-dokumentach.

Przedmiot i cele badawcze pracy

Tematem niniejszej pracy jest poroéwnanie regulacji dotyczacych dokumentu
papierowego i dokumentu elektronicznego w kodeksie postepowania administracyjnego.
Oproécz szczegdlowej analizy rozwigzan prawnych w poszczegolnych etapach postgpowania
administracyjnego (od wszczecia do wydania rozstrzygnigcia), tematyka ta zostala
przedstawiona na szerszym tle; pokazuje ono otoczenie, w jakim przepisy te funkcjonujg, co

pomaga lepiej zrozumie¢ konkretne regulacje prawne.



A zatem, w rozprawie przedstawiono zagadnienie informatyzacji administracji; poza
definicja pokazane zostato, jak ksztattuje si¢ ona w Polsce i Unii Europejskiej (zaréwno, jesli
chodzi o przepisy, jak i praktyke), wskazano rowniez przyktady e-administracji oraz jej zalety
i wady. Dokonana zostata proba zdefiniowania dokumentu, zar6wno w jezyku potocznym, jak
i W innych niz postepowanie administracyjne gat¢ziach prawa (prawo i postepowanie cywilne
i karne). Nastgpnie przedstawiono pojecie dokumentu w postepowaniu administracyjnym.
Zdefiniowane zostato poj¢cie ,,dokumentu elektronicznego” — to warunek konieczny do analizy
poréwnawczej. Przeanalizowany zostat réwniez charakter prawny odpisow dokumentow.
Finalnie, oba typy dokumentow s3 ze sobg zestawiane na gruncie postepowania
administracyjnego. W pracy zawarte sa rowniez badania wtasne.

Niniejsza rozprawa ma kilka celéw badawczych.

> Jej pierwszym celem jest wskazanie, czym jest i na czym polega elektroniczna
administracja. Spos$rdod wielu rdéznorodnych definicji, w tym utozsamiania
e-administracji z innymi terminami (np. e-governance), dokonana zostata proba
znalezienia najbardziej precyzyjnej i odpowiadajacej wspdtczesnym realiom definicji.

» Po drugie, oceniane zostaja dotychczasowe rozwigzania w zakresie rozwoju
elektronicznej administracji (krajowe i migdzynarodowe, z naciskiem na te pierwsze).
Analizowany jest og6lny stan realizacji e-administracji, poziom satysfakcji petentéw i
urzednikow, jak rowniez konkretne e-ustugi (np. sktadanie wnioskow o odpis albo
rejestracje spotki do Krajowego Rejestru Sadowego czy skladanie deklaracji
podatkowych).

» Trzeci z celow badawczych to proba wskazania pozadanych kierunkéw rozwoju
e-administracji na przysztos¢. Stuzy temu zaréwno analiza poréwnawcza rozwigzan
przyjetych w innych krajach europejskich (Francja, Hiszpania, Norwegia), jak rowniez
badania wtasne: ankiety i wywiady z osobami korzystajacymi i niekorzystajacymi z
elektronicznych ustug. Wnioski de lege ferenda moga postuzyé ustawodawcy w
tworzeniu dalszych regulacji z tego zakresu.

» Po czwarte, dokonano proby przedstawienia podejscia administracji i obywateli do
informatyzacji administracji. Analiza badan wlasnych oraz statystyk i raportow
krajowych i miedzynarodowych organizacji (np. Ministerstwa Cyfryzacji, Najwyzszej
Izby Kontroli, Organizacji Naroddéw Zjednoczonych) pozwala oceni¢ nastroje
spoteczne 1 stosunek do informatyzacji administracji, co umozliwia odpowiedz na
istotne pytania: z czego wynika wcigz niewielki odsetek 0sob korzystajacych z e-ushug,

nieche¢ wielu urzednikow i ich rozny stosunek do e-administracji w zaleznosci od kraju
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(w Europie Zachodniej stosunek do e-ustug jest bardziej pozytywny niz w Polsce) oraz
od wieku (dla mlodszych osob internet jako $rodek komunikacyjny, platforma do
robienia zakupdéw czy metoda korzystania z roznego rodzaju udogodnien typu zapisy
do lekarza albo kontakt z przedstawicielami uczelni jest powszechny).

» Piatym celem jest proba zdefiniowania poj¢cia dokumentu na gruncie postgpowania
administracyjnego. Najpierw przedstawiony zostal zarys pojgcia dokumentu w
znaczeniu potocznym i w wybranych galgziach prawa: prawie i postgpowaniu
cywilnym i karnym, a nast¢pnie w postepowaniu administracyjnym (zarowno dokument
papierowy, jak i elektroniczny). Przedstawienie poj¢cia w innych dziedzinach ma na
celu potwierdzenie hipotezy, ze w kazdej z tych dziedzin znaczenie dokumentu jest
inne, ale niektore funkcje i wlasciwosci pozostaja wspolne.

» Szo6stym celem badan jest porownanie regulacji prawnych dotyczacych dokumentu
papierowego 1 dokumentu elektronicznego w postgpowaniu administracyjnym
ogélnym. Analizowane s3 przepisy kodeksu postgpowania administracyjnego
dotyczace poszczegdlnych etapow postgpowania: od wszczecia postepowania do
dorgczenia dokumentu. Umozliwi to odpowiedZ na pytania, jakie sg preferencje
ustawodawcy 1 jaka relacja taczy forme pisemng i form¢ dokumentu elektronicznego.

» Ostatnim z zasadniczych celow badawczych jest wskazanie wad 1 zalet obu systemow.
Stuza temu przede wszystkim dwa zestawienia: korzysSci i zagrozen wynikajacych ze
stosowania e-administracji, jak rowniez perspektyw i barier dla jej rozwoju. Celem
takiego porownania jest wskazanie pozytywnych i negatywnych stron e-administracji
oraz wyjasnienie, co ogranicza jej rozwo6j. Ponadto wykazane zostaje, ze mimo
niebezpieczenstw i problemoéw roéznego rodzaju (np. cyberprzestepczosc, wykluczenie
cyfrowe), korzysci wynikajace ze stosowania elektronicznej administracji przewazaja.
Poza powyzej wymienionymi celami badawczymi, zamystem niniejszej pracy jest

popularyzowanie dokumentu elektronicznego 1 informatyzacji administracji jako sposobéw na

usprawnienie zatatwiania spraw urzedowych, co oznacza utatwienie zycia obywateli.

Hipotezy

Punktem wyjscia dla rozwazah w niniejszej rozprawie stala si¢ jedna zasadnicza
hipoteza oraz kilka dodatkowych, ktére z jednej strony stanowig rozwinigcie hipotezy

podstawowej, a z drugiej ukazuja problematyke rozprawy w szerszym kontekscie.



Kluczowe pytanie postawione w niniejszej rozprawie brzmi: czy podziat dokumentow
na papierowe i elektroniczne jest jedynie zmiang nosnika, czy tez ma wpltyw na sposob
prowadzenia postgpowania administracyjnego? Wydaje si¢, ze druga opcja jest bardziej
prawdopodobna. Jednak, w poszukiwaniu prawidlowej odpowiedzi przeanalizowane zostaty
przepisy prawne i orzecznictwo, ankiety i wywiady przeprowadzone na potrzeby niniejszej
rozprawy, dokonano takze obserwacji funkcjonowania organéw administracji publicznej oraz
obywateli w relacji z urzgdami.

Kolejng hipoteze najlepiej uja¢ w formie krotkiego pytania: czy prawo nadgza za
zmianami technologicznymi? Aby ja zweryfikowaé, nalezato przestudiowaé przepisy prawne,
przede wszystkim dotyczace informatyzacji administracji, w tym zwlaszcza dokumentu
elektronicznego 1 $rodkéw komunikacji elektronicznej. Poréwnano réwniez powyzsze
regulacje z obowigzujacymi dotyczacymi tradycyjnej administracji — chodzi tu przede
wszystkim o dokument w postaci papierowej. Analiza poréwnawcza pozwolila na dostrzezenie
ewentualnych luk w prawie lub preferencji ustawodawcy.

Badajac problematyke informatyzacji administracji, dobrze jest rowniez zwrdci¢ uwagg
na jej socjologiczne ujecie. Urzednicy 1 wigkszo§¢ obywateli sg przyzwyczajeni do
dokumentéw papierowych, stad rézne obawy przed zastosowaniem dokumentu
elektronicznego. Aby zweryfikowac te hipoteze, najlepiej jest zapyta¢ spoteczenstwo — stad
badania wilasne przeprowadzone na potrzeby niniejszej rozprawy: ankieta i wywiad. Zebranie
tych informacji zobrazowato podejscie obywateli do elektronicznej administracji i pozwolito
znalez¢ powody, dla ktorych preferowany jest jeden, a nie inny sposob zatatwienia sprawy.

Kolejna hipoteza dotyczy przysztosci: dokumenty elektroniczne najpierw zdominuja, a
w przysztosci prawdopodobnie zastgpig tradycyjne dokumenty. Wydaje si¢ wstgpnie, ze mozna
tak zatozy¢ na postawie obserwacji spoteczenstwa, ale tu rowniez pomocne byty wspomniane
wczesniej badania wlasne, zwlaszcza rozmowy z urzednikami oraz osobami korzystajacymi 1
niekorzystajagcymi z udogodnien e-administracji. Wsparciem dla tej hipotezy byto poréwnanie
poziomu rozwoju 1 stosunku do elektronicznej administracji obywateli innych panstw

europejskich.

Metodologia
W niniejszej rozprawie zastosowano kilka metod badawczych. Wydaje si¢ bowiem, ze taka
roznorodno$¢ pozwala na przedstawienie tematu w jak najszerszym ujeciu. Ponadto skoro

zatozeniem pracy jest poréwnanie dokumentu papierowego i dokumentu elektronicznego w



postepowaniu administracyjnym zaro6wno na plaszczyznie normatywnej, praktycznej, jak
réwniez prawno-porownawczej, to uzasadnione jest wykorzystanie tych metod badawczych
znanych naukom prawnym, ktére odpowiadatyby specyfice poszczegélnych sfer badanego
problemu. Sg to wiec, zgodnie z zatozeniami triangulacji:

» metoda formalno-dogmatyczna — analiza prawna;

» metoda empiryczna;

» metoda prawno-porownawcza |

» metoda historyczna.

Metoda formalno-dogmatyczna postuzyta analizie obecnie obowigzujacych przepisow.
Ze wzgledu na tematyke pracy, szczegdlna uwaga poswigcona zostata przepisom kodeksu
postgpowania administracyjnego, ale omawiane sg rowniez m.in. ustawa o informatyzacji
dzialalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne, ustawa o ustugach zaufania oraz
identyfikacji elektronicznej, kodeksy prawa i postepowania cywilnego i1 karnego (zwlaszcza
przy analizie porOwnawczej), a takze prawo unijne, np. rozporzadzenie eIDAS. Ponadto
przeanalizowano krajowe i unijne akty prawne o charakterze soft law, np. strategie i plany, co
pomogto w przedstawieniu problematyki w szerszej perspektywie. Badanie aktow
normatywnych, w ktoérych wykorzystane zostaly wszystkie metody wyktadni przyjete w
prawoznawstwie (jezykowa, systemowa, celowosciowa, funkcjonalna) pomoglto w
sformutowaniu wnioskéw uzasadniajacych trafnos¢ podnoszonych w pracy hipotez, zwlaszcza
tej o nienadazaniu prawa za zmianami technologicznymi. Celem analizy prawnej byto rowniez
zbadanie dorobku judykatury odnoszacego si¢ do problemdéw stanowigcych przedmiot
niniejszej rozprawy. Przedstawione zostaly orzeczenia przede wszystkim Sadu Najwyzszego,
Naczelnego Sadu Administracyjnego 1 wojewodzkich sagdow administracyjnych, co pozwolito
na zbadanie praktycznego aspektu omawianych w rozprawie probleméow. Ponadto orzeczenia
wraz z doktryng stanowig komentarz do obowigzujacych przepiséw prawnych, dzieki czemu
mozna rozwia¢ niektore watpliwosci wynikajace z nieprecyzyjnych sformutowan badz tez luk
prawnych. Na orzeczenia Sadu Najwyzszego powoluja si¢ zaréwno strony, jak i sady
powszechne przy wydawaniu wyrokow.

Metoda empiryczna (inaczej case study lub metoda socjologiczno-prawna) przybrata w
niniejszej rozprawie dwie formy: anonimowych ankiet rozestanych droga elektroniczng do
osOb w r6znym wieku, o odmiennym statusie materialnym, wyksztatceniu i pochodzeniu oraz
wywiadow przeprowadzonych z osobami bedagcymi po dwoch stronach: urzednikiem oraz
petentami, z czego wybrano zardbwno osobg korzystajaca, jak i niekorzystajaca z elektronicznej

administracji. Pierwsza metoda miata wskazaé, jak elektroniczng administracje postrzegaja
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Polacy, czy z niej korzystaja, czego im w niej brakuje, od czego zalezy odsetek osob
preferujacych tego typu forme kontaktu z urzedem. Z kolei celem drugiej metody byta
poglebiona analiza przyczynowo-skutkowa obecnego podejscia do elektronicznej
administracji. Wybor osob o odmiennej sytuacji (pracownik urzedu, majacy doswiadczenie
zawodowe w korzystaniu z e-administracji, osoba korzystajaca z e-administracji w celach
prywatnych oraz osoba, ktora nie ma do czynienia z e-administracjg) zobrazowal spoteczne
podejscie do informatyzacji. Badania wlasne wskazuja praktyczny wymiar omawianej
problematyki i sg uzupetnieniem do materialu podstawowego, a wigc przepisow prawnych.
Metoda prawno-porownawcza zostala wykorzystana do pordéwnania regulacji
krajowych oraz unijnych i regulacji wybranych panstw cztonkowskich. Celem tego badania
bylo wskazanie, jaki jest stosunek do e-administracji Unii Europejskiej, a wigc instytucji, ktorej
wytyczone kierunki powinna kontynuowa¢ w swoich krajowych dzialaniach takze Polska jako
panstwo cztonkowskie. Ponadto przedstawione zostaly rozwigzania przyjete w krajach, ktére
uchodzg za wzorcowe jesli chodzi o wdrazanie informatyzacji do dziatan administracji.
Metoda historyczna pozwolita uchwyci¢ przemiany, jakie zachodzity w postrzeganiu
przez ustawodawce badanego zjawiska i w konsekwencji regulowaniu zasad dotyczacych
korzystania z dokumentu papierowego i dokumentu elektronicznego przede wszystkim w
postgpowaniu administracyjnym (réwniez m.in. w postgpowaniu cywilnym, np. prace
dotyczace wprowadzenia do kodeksu formy dokumentowej). W tym celu przedstawione
zostatly nie tylko uzasadnienia do ustaw, ale rowniez orzecznictwo Sadu Najwyzszego,
Naczelnego Sadu Administracyjnego, wojewodzkich sadow administracyjnych 1 sadow

powszechnych oraz stanowiska przedstawicieli doktryny prawniczej.

Konstrukcja pracy

Rozprawa sktada si¢ ze wstgpu, czterech rozdziatow, zakonczenia oraz suplementu,
zawierajgcego szczegdtowe wyniki przeprowadzonych ankiet 1 wywiadow wraz z krotkim
komentarzem.

We wstepie wskazano najwazniejsze, ogdlne cechy pracy: uzasadniono wybor tematu,
wskazano na jej przedmiot i cele badawcze, przedstawiono hipotezy, metodologie, jak rowniez
opisano konstrukcj¢ rozprawy.

Rozdzial pierwszy poswiecony jest zagadnieniu informatyzacji administracji jako
poczatku zmian w postrzeganiu dokumentu. Szerokie omoéwienie problematyki jest szczegolnie

wazne z punktu widzenia dokumentu elektronicznego, ktory jest coraz czesciej stosowany w



dziataniach organdéw administracji i obywateli. Te czg$¢ rozpoczyna proba zdefiniowania i
wskazania najwazniejszych cech e-administracji. Nastepnie pokazane jest ksztattowanie sig,
stan realizacji i podstawy prawne e-administracji w Polsce oraz w Unii Europejskiej (a takze w
wybranych krajach unijnych, jesli chodzi o stan realizacji e-administracji). Osobny podrozdziat
analizuje jeden z najwazniejszych krajowych aktow prawnych z punktu widzenia
e-administracji, czyli ustaw¢ o informatyzacji podmiotow realizujacych zadania publiczne.
Ponadto przedstawione zostaty przyktadowe rozwiagzania z zakresu elektronicznej administracji
wprowadzone w Polsce, ze szczegdlng uwaga skoncentrowang na Krajowym Rejestrze
Sagdowym. Rozdzial ten wienczy wskazanie perspektyw i barier dla rozwoju e-administracji, a
takze korzysci 1 zagrozen wynikajacych z jej stosowania.

Rozdziat drugi definiuje dokument. Dokument zostaje ukazany zar6wno w rozumieniu
potocznym, jak i prawniczym oraz prawnym w wybranych galeziach prawa: w prawie i
postgpowaniu cywilnym oraz prawie i postgpowaniu karnym. Wskazanie réznorodnych
definicji dokumentu ma na celu zrozumienie jego istoty oraz zebranie najwazniejszych cech
charakterystycznych (np. trwato$¢, wiarygodno$c¢). Pozwala réwniez uchwycié, na czym polega
odmienno$¢ dokumentu w postepowaniu administracyjnym w poroéwnaniu do innych gatezi
prawa i z czego ona wynika. Wydaje si¢, Ze jest to niezb¢dny punkt wyjsécia do dalszych
rozwazan.

W rozdziale trzecim omoéwiono problematyke dokumentu w postgpowaniu
administracyjnym. W tym rozdziale przedstawiona zostata definicja dokumentu w znaczeniu
ogolnym. Analizowany jest rowniez dokument elektroniczny w  postgpowaniu
administracyjnym; poza definicjg 1 przykladami korzystania z dokumentu elektronicznego,
uwaga zostata skierowana na instytucje podpisu elektronicznego — $rodek identyfikacji
elektronicznej, ktory ze wzgledu na wlasciwosci i funkcje jest w stanie stanowi¢ zamiennik dla
podpisu wlasnorgcznego. Ponadto badany jest charakter prawny odpisow.

Kluczowym rozdziatem dla rozprawy, majgcym bezposredni zwigzek z jej tematem, jest
ostatni, czwarty rozdzial poréwnujacy dokument papierowy 1 dokument elektroniczny w
poszczegolnych etapach postepowania administracyjnego: przy wszczgciu postgpowania, w
postgpowaniu dowodowym, przy wydaniu decyzji lub postanowienia oraz na etapie dorgczen
dokumentu. Wskazane zostaty podobienstwa i roznice obu rodzajow dokumentow na podstawie
analizy przepisow kodeksu postepowania administracyjnego. Ta czg$¢ pozwolita w sposdb
wyrazny potwierdzi¢ dwie z postawionych hipotez: kluczowa, zgodnie z ktorg podzial
dokumentow na elektroniczne i papierowe nie oznacza jedynie zmiany nosnika, lecz wptywa

na catoksztalt postepowania oraz hipotez¢ dodatkowa o nienadgzaniu prawa za nowymi
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technologiami. O ile bowiem przepisy dotyczace dokumentu papierowego, co do zasady,
wydaja si¢ jasne i1 precyzyjne, t0 przepisy regulujace dokument elektroniczny (np. w
postgpowaniu dowodowym) moga budzi¢ watpliwosci interpretacyjne.

Zakonczenie rozprawy stanowi podsumowanie najwazniejszych poruszanych
zagadnien wraz z oceng obecnej sytuacji i wnioskami de lege ferenda.

Finalng cz¢$¢ pracy stanowi suplement przedstawiajacy szczegdtowe wyniki badan, tj.
ankiet oraz wywiadoéw (z osobami zawodowo i prywatnie korzystajacymi i niekorzystajacymi
z e-administracji) wraz z komentarzem. Zamieszczony zostal wzor ankiety oraz wywiady,
wskazano rowniez dane statystyczne, np. kto wzigt udziat w badaniu. Mimo ze wyniki badan
sa wplecione w tekst rozprawy, to wydaje si¢, ze wzgledu na transparentno$¢ nalezato pokazac,

jak przebiegato przeprowadzenie obu rodzajow badan.

Whioski

Kodeks postgpowania administracyjnego nie zawiera legalnej definicji dokumentu. W
celu ustalenia takiego pojecia, nalezy siegna¢ do przepisow prawnych, a takze orzecznictwa i
doktryny. Juz na wstepie warto podkresli¢ ze analiza przepisow regulujacych dokument w
innych galeziach prawa, np. postgpowaniu karnym i cywilnym, pokazaty, ze znaczenie tego
pojecia jest inne, cho¢ cze$¢ cech (np. trwatosé) 1 funkceji (np. dowodowa) jest wspdlna dla
niemal wszystkich dziedzin, w tym dla postgpowania administracyjnego.

Jeszcze kilkanascie lat temu dokument byl rozumiany wylacznie jako zapisana kartka
papieru. E-administracja wptyngta na jego nowe postrzeganie. Z chwilg wejscia w zycie ustawy
o informatyzacji do zakresu tego pojecia dotgczyt rowniez dokument elektroniczny. Obecnie,
po przeanalizowaniu przepiséw prawnych, doktryny i orzecznictwa, dokument w postepowaniu
administracyjnym nalezy rozumie¢ jako pewng tre$¢ utrwalong na trwalym nos$niku przez
mozliwg do zidentyfikowania osobe, ktora pozwala na jej zapoznanie si¢ w dowolnym
momencie przez inne osoby. Taka definicja uwzglednia w swym zakresie zarowno dokument
tradycyjny, jak i dokument elektroniczny.

Pojawienie si¢ dokumentu elektronicznego wymusito zmiany w przepisach, w tym
liczne nowelizacje kodeksu postepowania administracyjnego i ustawy o informatyzacji. Miato
to na celu dostosowanie istniejacych rozwigzan prawnych do nowych mozliwos$ci technicznych
zwigzanych z zatatwianiem spraw za pomocg internetu. Kluczowa wydaje si¢ nowelizacja

ustawy o informatyzacji z 2010 r., ktéra dopuscita mozliwos¢é zalatwienia sprawy

4 Dz.U. z 2010 r. Nr 40, poz. 230.
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administracyjnej w formie dokumentu elektronicznego. Na tej podstawie mozna byto uznac, ze
wszedzie tam, gdzie przepis si¢ temu wyraznie nie sprzeciwia, mozliwe jest zatatwienie sprawy
rébwniez w postaci elektronicznej. Przekaz ten wzmocnita zmiana art. 14 § 1 k.p.a.
wprowadzajaca jako forme zatatwienia sprawy forme dokumentu elektronicznego jako odrebnag
1 jednocze$nie réwnorzednag w stosunku do formy pisemnej. Nowelizacje zwigzane z
wprowadzeniem do obiegu dokumentu elektronicznego nie zmienily istoty dokumentu w
znaczeniu ogolnym, za to zainicjowaly elektroniczne postgpowanie administracyjne.
Dokument papierowy, jak i dokument elektroniczny pojawiaja si¢ w poszczegdlnych
fazach postepowania administracyjnego: od wszczgcia postgpowania, poprzez postepowanie
dowodowe, wydanie decyzji lub postanowienia az po doreczenie dokumentu. Co do zasady,
obie formy dokumentu sg dopuszczalne, jednak czasami przepisy reguluja je odmiennie.
Przyktadowo, w fazie wszczecia postepowania administracyjnego przewidziano wigcej
wymagah dla podan w formie dokumentu elektronicznego. Co wigcej, sa one opisane
specjalistycznym je¢zykiem, a kodeks postepowania administracyjnego ograniczyl wnoszenie
podan w formie dokumentu elektronicznego do elektronicznej skrzynki podawczej. Ponadto na
niektorych etapach postepowania administracyjnego wykorzystanie okreslonej formy wydaje
si¢ korzystniejsze zarowno dla interesanta, jak i dla organu administracji publicznej. Tak jest
np. w przypadku dorgczenia elektronicznego, ktore jest nie tylko prostsze i szybsze, ale réwniez
tansze w poréwnaniu do dor¢czenia tradycyjnego. Zdarza si¢ rowniez, cho¢ coraz rzadziej, ze
ustawodawca dopuszcza jedynie dokument papierowy (tak jest np. w czesci przepisow ustawy
— Prawo o zgromadzeniach®, w ktorych jest mowa o decyzjach doreczanych ,,na pismie”).
Celem niniejszej rozprawy bylo poroéwnanie dokumentu papierowego i dokumentu
elektronicznego w poszczegdlnych fazach postepowania administracyjnego ogolnego, jak
réwniez poszukanie odpowiedzi na przedstawione we wstepie hipotezy badawcze. Brzmiaty
one nastepujaco:
» Podzial dokumentéw na papierowe i elektroniczne ma wplyw na zmiang sposobu
prowadzenia postgpowania administracyjnego.
» Prawo nie nadaza za zmianami technologicznymi.
» Urzednicy i wigkszo$¢ obywateli jest przyzwyczajona do dokumentow papierowych,
stad obawy przed zastosowaniem dokumentu elektronicznego.
» Dokumenty elektroniczne najpierw zdominuja, a w przysztosci prawdopodobnie

zastgpig tradycyjne dokumenty.

5 Tekst jedn. Dz.U. z 2019 r. poz. 631.
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Zbadanie poszczegdlnych zagadnien pozwolito na ich weryfikacje.

Po analizie przepiséw prawnych, ankiet i wywiadéw przeprowadzonych na potrzeby
niniejszej rozprawy, obserwacjach funkcjonowania organdéw administracji publicznej oraz
obywateli w relacji z urzedami mozna odpowiedzie¢ na kluczowe pytanie postawione w
niniejszej rozprawie dotyczace konsekwencji podziatu dokumentéw na papierowe i
elektroniczne dla postgpowania administracyjnego ogolnego. Podziatl ten ma fundamentalne
znaczenie dla postgpowania administracyjnego. Informatyzacja administracji (a wigc
wykorzystanie dokumentu elektronicznego) wptywa na zmniejszenie zatrudnienia — wiele
czynnosci moze bowiem wykona¢ komputer; postepowania, w ktérych korzysta sie z
elektronicznych rozwiazan sg co do zasady szybsze, tansze i bardziej ekologiczne (choéby ze
wzgledu na brak koniecznosci drukowania dokumentdw); interesanci oszczedzajg czas i moga
dokona¢ pewnych czynnosci z dowolnego miejsca rowniez w weekend czy po godzinach pracy
urzedu. To pokazuje, ze zastosowanie dokumentu -elektronicznego w postepowaniu
administracyjnym ogélnym pozwala sprawniej zatatwi¢ sprawe, niz miatoby to miejsce z
wykorzystaniem dokumentu papierowego. Ponadto, mimo ze rozwigzania w kodeksie
postgpowania administracyjnego dotyczace dokumentu obejmuja swoim zakresem zarowno
dokument tradycyjny, jak i elektroniczny, pojawiaja si¢ przepisy regulujace poszczegdlne
rodzaje dokumentow w sposob odrgbny. Wynika to przede wszystkich z ich innej budowy oraz
wiasciwosci. Jednak, o ile przepisy szczegdlne nie stanowia inaczej, roznice te nie wplywaja
na skutek prawny, jaki chce si¢ osiagnaé. Mozna wigc uznaé, ze pod wzgledem funkcjonalnym
oba rodzaje dokumentéw sa formami réwnorzednymi. Zatem, o ile merytorycznie nic si¢ nie
zmienia (np. oba rodzaje dokumentéw muszg by¢ uwierzytelnione), tak technicznie zmienia si¢
znaczaco (np. dokument papierowy weryfikuje cztowiek, a dokument elektroniczny — system).
Podziat dokumentow na elektroniczne i papierowe nie oznacza jedynie zmiany no$nika, lecz
wplywa na catoksztatt postgpowania.

Zmiany technologiczne wymuszaja zmiany legislacyjne, jednak informatyzacja,
obejmujaca swym zasiggiem rowniez administracje, rozwija si¢ szybciej 1 dynamiczniej niz
prawo. Konsekwencja takiego stanu rzeczy sa luki w przepisach w zakresie dokumentu
elektronicznego. Przyktadowo, na podstawie przepisoOw regulujacych postepowanie dowodowe
trudno okresli¢ kategorie niektorych srodkéw dowodowych, np. dowodu z nagrania czy e-
maila. Ponadto zdarzajg si¢ sytuacje, kiedy przepisy szczegdlne wprost wykluczaja
zastosowanie dokumentu elektronicznego (tak jak jest we wspomnianej wyzej ustawie — Prawo
o zgromadzeniach). Nalezy rdwniez zwrdci¢ uwage na podejscie ustawodawcy do regulacji

aspektow zwigzanych z dokumentem elektronicznym. Kolejne nowelizacje kodeksu
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postepowania administracyjnego pokazuja, ze wprowadzenie do obiegu formy dokumentu
elektronicznego odbywa si¢ poprzez dodanie tej formy do juz istniejacych przepisow
regulujacych tradycyjny dokument (np. zgodnie z art. 14 § 1 k.p.a. sprawy nalezy zalatwia¢ w
formie pisemnej lub w formie dokumentu elektronicznego w rozumieniu przepisow ustawy o
informatyzacji). Wydaje si¢, ze lepszym rozwigzaniem, wykorzystujacym jednoczesnie bogaty
potencjat dokumentu elektronicznego, bytyby odrebne przepisy pozwalajace na zastosowanie
dokumentu elektronicznego. To wymaga potaczonej wiedzy prawniczej i informatyczne;j.

Polacy wcigz preferuja dokumenty papierowe. Do dzi$ panuje ograniczone zaufanie do
dokumentow elektronicznych, wcigz przewaza bowiem przekonanie, zwlaszcza u 0sob
niekorzystajacych albo rzadko korzystajacych z internetu, ze osobiste zatatwienie sprawy jest
skuteczniejsze. Z elektronicznych udogodnien korzystaja przede wszystkim ludzie mlodzi.
Powodow takiego stanu rzeczy jest co najmniej kilka: poza przyzwyczajeniem i spotecznym
problemem wykluczenia cyfrowego, pojawiaja si¢ obawy dotyczace sprawnosci dziatania
informatycznych systemow (np. czy wniesione podanie zostanie dostarczone i wplynie na czas,
czy dotrze do wlasciwej osoby, czy nie zostanie zmieniona jego tres¢, czy nie dojdzie do awarii
systemu), stres ze strony urzednikoéw zwigzany z mozliwoscia utraty zatrudnienia (w zwigzku
z coraz cz¢stszym zastepowaniem ludzi przez komputery), a takze niewystarczajaca kampania
informacyjna, ktora podkreslataby mocne strony e-administracji — mimo ze mozna czasem
ustysze¢ w mediach np. o nowych projektach Ministerstwa Cyfryzacji czy zaletach posiadania
profilu zaufanego, informacje te sa zdawkowe, a czesto rowniez niezrozumiate dla przecigtnego
cztowieka.

W przysztosci dokumenty elektroniczne prawdopodobnie be¢da dominowaty, a
nastgpnie zastgpig tradycyjne dokumenty. Potwierdzaja to nie tylko obserwacje, ale takze
badania wlasne przeprowadzone na potrzeby niniejszej pracy: zarowno ankieta, jak rowniez
rozmowy z urzednikiem oraz osobami korzystajacymi i niekorzystajacymi z udogodnien e-
administracji, jak roéwniez same przepisy prawne. Dowodza one, ze mlodzi ludzie sg
szczegoOlnie zainteresowani elektronicznymi udogodnieniami ze wzgledu na wygode i
oszczedno$¢ czasu. Z kolei ograniczone zaufanie czy wrecz niech¢é do korzystania z e-
administracji wynika nie tylko z powodu mentalno$ci czg$ci urzednikdw i starszego pokolenia,
ale tez niedoskonatosci lub brakéw w regulacjach prawnych i rozwigzaniach elektronicznych.
Wszystko pozostaje kwestig czasu, z roku na rok przybywa osob preferujacych dokumenty
elektroniczne 1 nic nie wskazuje na to, aby sytuacja ta miata si¢ zmieni¢. Rosnaca popularnos¢
elektroniczne] administracji potwierdzaja takze rozwigzania przyjmowane w krajach

Zachodniej Europy — zwlaszcza tych najlepiej rozwinietych. Nalezy rowniez pamigtaé¢ o
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polskich przepisach prawnych, ktore niejako potwierdzajg postawiong hipoteze¢. Przyktadowo,
dowdd z dokumentu elektronicznego (ktory moze przybraé nie tylko forme tekstowa, ale i
dzwigku czy obrazu) pozwala na szersze zastosowanie niz dowod z dokumentu tradycyjnego.
Ponadto w przypadku braku wskazania adresu przez wnoszacego podanie i niemozliwosci
ustalenia tego adresu na podstawie posiadanych danych, podanie w formie papierowej
pozostaje bez rozpoznania, a jesli chodzi o podanie w formie dokumentu elektronicznego —
pismo wysyla si¢ na adres elektroniczny, z ktérego wyszto podanie. Elektroniczne dorgczenie
jest szybsze i wygodniejsze, co dostrzega rowniez ustawodawca. W pazdzierniku 2020 r. maja
by¢ bowiem kontynuowane rozpoczg¢te w kwietniu parlamentarne prace nad uchwaleniem
ustawy o doreczeniach elektronicznych®, ktora wprowadza zasade nadawania i odbierania
korespondencji przez podmioty publiczne wylacznie w postaci elektronicznej. Jesli ustawa
zostanie uchwalona i1 podpisana przez prezydenta, konieczne stang si¢ zmiany w kodeksie
postepowania administracyjnego (m.in. art. 39 § 1 k.p.a. ma otrzymac¢ brzmienie, zgodnie z
ktérym dorgczenie pisma przez organ administracji publicznej nastgpuje na adres do dorgczen
elektronicznych, chyba ze dorgczenie nastepuje w siedzibie organu). Mimo to wcigz wydaje
si¢, ze potencjal dokumentu elektronicznego jest niedostatecznie wyczerpany; z czasem z
pewnoscia beda sie pojawia¢ nowe mozliwosci jego wykorzystania. To wszystko przemawia
za coraz czg¢stszym korzystaniem z dokumentu elektronicznego.

Powyzsze stwierdzenia podkres$laja coraz donioslejsza role, jaka odgrywaja nowe
technologie, w tym dokument elektroniczny, w postepowaniu administracyjnym. Dynamicznie
zmieniajagce si¢ czasy, nowe wyzwania 1 potrzeby spoteczne oraz rozwoj elektroniki
zrewolucjonizujg administracje publiczng nie tylko w Polsce, ale 1 na catym $wiecie.

Na zakonczenie warto przedstawi¢ wnioski de lege ferenda, ktore mogg przede
wszystkim poméc w usprawnieniu dzialania organdow administracji publicznej oraz
podwyzszeniu jako$ci obecnego i tworzonego prawa.

Glownym wyzwaniem jest wlasnie prawo. Przede wszystkim nalezy aktualizowaé
przepisy tak, aby byly dostosowane do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci; chodzi tu przede
wszystkim o usuwanie luk prawnych i tworzenie przepisow w taki sposob, aby byty one
jednoznaczne. Przyktadem niejasnych przepiséw i problemoéw z tego wynikajacych jest czgs$¢
kodeksu postgpowania administracyjnego dotyczaca dowodoéw, o ktorych jest mowa w
niniejszej rozprawie. Nie wiadomo tez, jaka date wszczgcia postgpowania wskazaé w

przypadku awarii technicznej systemu w momencie wystania podania droga elektroniczng.

5 Druk numer 239.
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Pewne jest jedynie to, ze to osoba, ktora wysyta podanie ponosi ryzyko nieotrzymania podania
przez organ administracji spowodowane wadliwo$cig transmisji elektronicznej. Watpliwosci
interpretacyjne czg¢sto stanowig rowniez konsekwencje braku precyzji jezyka, czego
egzemplifikacjg jest synonimiczne stosowanie w rozmaitych aktach prawnych zwrotéw ,,na
pismie” 1 ,,w formie pisemnej”. Warto roOwniez zastanowi¢ si¢ nad sposobem regulacji
dokumentu elektronicznego w zwiazku ze znacznymi réznicami w stosunku do dokumentu
papierowego — chodzi tu zarowno o aspekty prawno-regulacyjne, jak i jezykowe.

Ponadto nalezy dopuszcza¢ zastosowanie dokumentéw elektronicznych w szerszym
zakresie; niezasadne wydaje si¢ zatem ograniczanie si¢ w niektorych sytuacjach do
tradycyjnych dokumentéw. Wskazana bytaby informatyzacja kolejnych czynno$ci w
postgpowaniu administracyjnym. Mimo ze wraz z kolejnymi reformami kodeksu postepowania
administracyjnego elektroniczny odpowiednik formy pisemnej jest dodawany (np. w art. 33 §
2 k.p.a. o udzielaniu pelnomocnictwa czy art. 91 § 2 k.p.a. o dorgczeniu wezwania do udziatu
W rozprawie), czgs$¢ przepisOw wciaz oczekuje na jego dodanie. I tak, zgodnie z art. 268a k.p.a.
organ administracji publicznej moze upowaznia¢, w formie pisemnej, pracownikow
obstugujacych ten organ do zalatwiania spraw w jego imieniu w ustalonym zakresie, a w
szczegolnosci do wydawania decyzji administracyjnych, postanowien, zaswiadczen, a takze do
poswiadczania za zgodno$¢ odpisow dokumentdéw przedstawionych przez strong na potrzeby
prowadzonych postepowan z oryginalem. Ustawodawca nie dopuszcza tu poki co alternatywy
dla formy pisemnej, czyli formy dokumentu elektronicznego.

Kolejnym postulatem jest automatyzacja prostych spraw administracyjno-prawnych.
Chodzi o sprawy, ktore mogtyby zosta¢ zatatwione za pomocg odpowiednio przygotowanego
do tego systemu czy aplikacji stosujgcej rozwigzania sztucznej inteligencji (mechanizmu, ktéry
stopniowo zastgpuje takze prace prawnikow np. przy badaniach due diligence, zwtaszcza w
Stanach Zjednoczonych). Wydaje si¢, ze nie zawsze potrzebna jest weryfikacja dokonywana
przez cztowieka. Wigze si¢ z tym szereg korzysci: sprawa bylaby zatatwiana szybciej, o kazdej
porze dnia (zaraz po wptynigciu wniosku), zaoszczgdziloby to rowniez czas pracy urzednikow,
ktorzy mogliby skupi¢ si¢ na innych, bardziej skomplikowanych czynnosciach. W Polsce
zmiany te zachodza stopniowo, np. sktadajac wniosek online o wydanie dowodu 0sobistego,
system pobiera dane osobowe z konta ePUAP, jednak wniosek o paszport nalezy juz ztozy¢
wylacznie osobiscie.

Mimo rosnacej liczby e-ustug, ich poziom nierzadko odbiega od ideatu. Tak jest np. z
portalem S24 umozliwiajacym skladanie wnioskéw do Krajowego Rejestru Sadowego.

Uzytkownicy (w tym osoba korzystajaca z e-administracji w wywiadzie czgsciowo
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ustrukturyzowanym przeprowadzonym na potrzeby niniejszej rozprawy) zwracajg uwage na
przerwy techniczne i1 wieszanie si¢ strony internetowej. W zwigzku z tym nalezy
dopracowywac istniejace rozwigzania elektroniczne tak, aby §wiadczyty e-ustugi na mozliwie
jak najwyzszym poziomie. By¢ moze warto byloby, na ksztalt prywatnych ushug,
przygotowywac ankiety dotyczace poziomu zadowolenia z e-ustug. Wypelnienie takiej ankiety
bytoby dobrowolne, powinna by¢ krotka i przejrzysta i sktadaé si¢ z najwazniejszych pytan,
ktore przyczynityby si¢ do poprawy istniejacych niedociagni¢¢ i wprowadzania nowych
rozwigzan.

Aby obywatele chetniej korzystali z dokumentow elektronicznych, nalezy ich do tego
odpowiednio zacheci¢. Temu powinna stuzy¢ kampania informacyjna o elektronicznej
administracji, w tym obrazujaca na czym ona polega i podkreslajaca jej zalety. Taki obowiazek
powinien cigzy¢ przede wszystkim na Ministerstwie Cyfryzacji. Wprawdzie w mediach
pojawiaja si¢ wiadomosci dotyczace nowych rozwigzan, jednak sa one zdawkowe i nie zawsze
dostatecznie zrozumiate dla przecigtnego obywatela.

Z powyzsza propozycja kampanii informacyjnej na rzecz e-administracji powigzany jest
finalny postulat — przeprowadzanie szkolen dla urz¢dnikow. Z uwagi na obawy dotyczace m.in.
utraty pracy (cze$ciowo uzasadnione, gdyz maszyny beda w stanie wykonywac coraz wiecej
zadan ludzkich, z drugiej jednak strony bedzie potrzeba zatrudniania osob z nowymi
kwalifikacjami, np. programistéw, jak rowniez osob do pracy przy infolinii) badz Igku
zwigzanego z nieznajomos$cig narzedzi informatycznych, warto byloby wprowadzi¢ do
urzedow szkolenia dotyczace e-administracji. Oprocz przedstawienia, czym ona jest i na czym
polega, dobrze byloby odpowiada¢ na nurtujace uczestnikdw pytania i w razie czego pokazac,
jak dang sprawe nalezy zatatwi¢ przy pomocy komputera. Takie dziatanie z pewnoscia
dodatoby urzednikom pewnosci siebie, przetamatoby niektore lgki i by¢ moze zmotywowatoby
do nabywania nowych umiejetnosci. Na tym z pewnoscia skorzystaliby petenci.

Podsumowujac, nalezy pozytywnie oceni¢ kierunek zmian oraz mie¢ nadziejg, ze
dokument elektroniczny stanie si¢ w pelni rownorzedng formg w stosunku do dokumentu

papierowego w postgpowaniu administracyjnym w Polsce.

Suplement

Z uwagi na zlozenie pracy do recenzji w 2020 roku uzupelniam tym suplementem w
autoreferacie najwazniejsze zmiany, ktore nastgpity, a ktorych juz nie mogtam uwzgledni¢ w

rozprawie.
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Koniec roku 2020 przynidst istotne zmiany w postrzeganiu dokumentu, a to za sprawg
ustawy z 18 listopada 2020 roku o doreczeniach elektronicznych’, ktéra weszta w zycie 5
pazdziernika 2021 roku. Tenze akt prawny znowelizowal m.in. przepisy kodeksu postgpowania
administracyjnego.

Ustawa o dorgczeniach elektronicznych uregulowata na nowo zasade ogolna
pisemnosci, wyrazong w art. 14 k.p.a. Nadanie jej nowej tresci przez uregulowanie sposobu
utrwalenia pisma w postaci papierowej lub w postaci elektronicznej rozcigga si¢ na czynnosci
prowadzenia i zatatwiania spraw. Konsekwencjg jest uchylenie przepisow w przedmiocie
poprzednio przyje¢tego przeciwstawienia formy pisemnej, formie dokumentu elektronicznego.
Zlikwidowany zostat podziat na forme¢ pisemng i forme¢ dokumentu elektronicznego.

Ponadto ustawa o dorgczeniach elektronicznych rozszerzyta zasade ogdlng pisemnos$ci
w aspekcie przedmiotowym i podmiotowym. Regulacja w aspekcie przedmiotowym wyrazona
jest przez objecie zasada og6lng pisemnosci catego toku postepowania, a nie wylacznie
ostatniego stadium formy rozstrzygniecia. Rozszerzenie regulacji w aspekcie podmiotowym
polega na objeciu jej regulacja formy czynnosci procesowych stron, podmiotow na prawach
strony 1 uczestnikOw postgpowania.

Ustawa o doreczeniach -elektronicznych umozliwita tez zatatwianie spraw z
wykorzystaniem pism generowanych automatycznie oraz z wykorzystaniem ustug online. Z
tych regulacji wytaczone jest prowadzenie postgpowania w sprawie.

W  kodeksie postgpowania administracyjnego zmieniono rownieZz przepisy o
dorgczeniach. Zgodnie z art. 39 § 1 k.p.a. podstawowym sposobem dorgczania pism jest
dorgczanie na adres do dorgczen elektronicznych z zastrzezeniem pierwszenstwa
dopuszczalnos$ci dorgczania pism na konto w systemie teleinformatycznym organu (mozliwo$¢
doreczania na konto wprowadzita ustawa z 8 czerwca 2022 r. o zmianie niektorych ustaw w
celu automatyzacji zalatwiania niektorych spraw przez Krajowa Administracje Skarbowa®, o
ktorej bedzie mowa w dalszej czeSci suplementu) albo w siedzibie organu.

W przypadku dorgczenia w sposéb, o ktorym mowa w art. 39 § 1 k.p.a., pisma dorecza
si¢ stronie lub innemu uczestnikowi postgpowania na adres do dorgczen elektronicznych
wpisany do bazy adreséw elektronicznych lub na adres do dorgczen elektronicznych powigzany
z kwalifikowana usluga rejestrowanego dorgczenia elektronicznego, za pomoca ktorej

wniesiono podanie, jezeli adres do dorgczen elektronicznych nie zostat wpisany do bazy

" Tekst jedn. Dz.U. z 2023 r. poz. 285.
8 Dz.U. z 2022 r. poz. 1301 ze zm.

17



adreséw elektronicznych. W przypadku braku takiej mozliwo$ci doreczenia, organ dorgcza
pisma za pokwitowaniem przez operatora wyznaczonego z wykorzystaniem publicznej ushugi
hybrydowej albo przez swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy.
Jezeli 1 taka opcja dorgczenia jest niemozliwa, wowczas pisma doreczane sg przesytkg
rejestrowang albo przez pracownikow organu lub inne upowaznione osoby lub organy.

Jak wynika z powyzszych przepisow, zasada jest dorgczanie pism w postaci
elektronicznej przez organ na adres do dorgczen elektronicznych. W dwoch wyjatkowych
sytuacjach, tj. kiedy pismo w postaci elektronicznej zostanie dor¢czone na konto w systemie
teleinformatycznym organu albo w sytuacji gdy adresat korespondencji przebywa w siedzibie
organu nadawcy, dopuszczalne jest dorgczenie nie na adres do dorgczen elektronicznych, tylko
do rak wlasnych. Doreczenie elektroniczne jest zatem priorytetem przed dorgczeniem
papierowym, co diametralnie zmienia dotychczasowe podejscie w tym zakresie.

Mozliwo$¢ wykorzystania ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego, ktora z
definicji zapewnia rozpoznanie nadawcy i adresata, daje pewno$¢ czasu dorgczenia oraz
doreczonej tresci, co zwigkszy pewnos¢ dorgczen elektronicznych.

Kolejng wazng zmian¢ do kodeksu postgpowania administracyjnego wprowadzita
ustawa z 8 czerwca 2022 r. 0 zmianie niektorych ustaw w celu automatyzacji zatatwiania
niektorych spraw przez Krajowa Administracj¢ Skarbowa. Umozliwia ona dorgczanie pism na
konto w systemie teleinformatycznym organu. Realizacja wyboru przez strong tej drogi
wnoszenia podan wymaga regulacji ustawowej. Przyktadem jest ustawa z 5 lipca 2022 r. o
zmianie ustawy — Prawo budowlane oraz niektérych innych ustaw®, w ktorej uregulowano
mozliwos¢ wygenerowania wniosku o pozwolenie na budowe¢ za posrednictwem portalu e-
Budownictwo.

Doreczenie na konto w systemach teleinformatycznych ma charakter indywidulany i
podmiotowy. W zwigzku z tym istnieje konieczno$¢ ustalenia, czy w odniesieniu do
konkretnego przypadku doreczenie na konto w systemie teleinformatycznym (takim jak portal
podatkowy czy e-Urzad Skarbowy) jest mozliwe. Doreczanie pism na konto w systemie
teleinformatycznym nie wylacza zatem stosowania przepisow ustawy o dorgczeniach
elektronicznych, lecz w razie wystapienia warunkéw do dokonania dorgczenia na takie konto
wplywa na hierarchi¢ dorgczen. Nowelizacja ta ma wiec charakter porzadkujacy.

Celem powyzszych zmian jest przej$cie od administracji analogowej ku elektronicznej,

co przektada si¢ na znaczacy rozwoj informatyzacji administracji w Polsce.

9 Dz.U. z 2022 r. poz. 1557.
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