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RECENZJA ROZPRAWY DOKTORSKIE]
PANI MGR JUSTYNY JASTRUN

PT. ,,DOKUMENT PAPIEROWY A DOKUMENT ELEKTRONICZNY W POSTEPOWANIU

ADMINISTRACYINYM™

Przedmiotem niniejszej recenzji jest rozprawa doktorska mgr Justyny
Jastrun pt. ,,Dokument papierowy a dokument elektroniczny w postepowaniu
administracyjnym”, napisana po kierunkiem prof. Aleksandry Wiktorowskigj

(Uniwersytet Warszawski, Wydziat Prawa i Administracji).

Tytut recenzowanej rozprawy doktorskiej pelni funkcje informacyjng, nie
porzgdkuje materii badane] i nie sygnalizuje zasadniczych problemow
badawczych. Przy czym juz przedmiot rozprawy okreslono szeroko, z ambicjg
kompleksowego opracowania problematyki. O ile praca obejmuje pordéwnanie
regulacji dotyczgcych dokumentu papierowego i dokumentu elektronicznego w
Kodeksie postepowania administracyjnego, o tyle prowadzone przez Doktorantke
rozwazania ujete zostaly w szerszym kontekscie obejmujac m.in. zagadnienie
informatyzacji administracji (wskazano réwniez przyklady e-administracji wraz z
ich ocena), definicje. dokumentu, zaréwno w jezyku potocznym, jak i w innych
niz postgpowanie administracyjne gateziach prawa (prawo i postepowanie cywilne
1 karne), pojecie ,dokumentu” w postgpowaniu administracyjnym oraz

,dokumentu elektronicznego™.




Donioslo$é¢ tematu z punktu widzenia funkcjonowania administracji nie
budzi watpliwodci. Autorka podjgta wazny problem informatyzacji administracyi
publicznej, ktora w istotny sposob oddziatuje na funkcjonowanie organéw
administracji na wszystkich poziomach. Wyzwania i zagrozenia, ale rowniez
szanse zwigzane z tym procesem sa przedmiotem zainteresowania szczeblu
lokalnym i krajowym (w Polsce przede wszystkim minister ds. cyfryzacji), jak
rowniez organizacje europejskie (zwlaszcza instytucje unijne, w tym Komisja

Europejska) i §wiatowe (np. Organizacja Narodow Zjednoczonych).
Autorka deklaruje w rozprawie doktorskiej nastepujace cele badawcze:

1. ,.Zadaniem” pracy jest wskazanie, czym jest i na czym polega elektroniczna
administracja.

2. Oceniane zostajg dotychczasowe rozwigzania w zakresic rozwoju
elektronicznej administracji. Analizowany jest ogolny stan realizacji e-
administracji, poziom satysfakcji petentéw i urzednikow, jak réwniez
konkretne e-ustugi (np. sktadanie wnioskéw o odpis albo rejestracjg spotki
do Krajowego Rejestru Sgdowego czy sktadanie deklaracji podatkowych).

3. Dazenie do wskazania pozadanych kierunkow rozwoju e-administracji na
przyszio$é. Stluzy temu zaréwno analiza poréwnawcza rozwigzaf
przyjetych w innych krajach europejskich (Francja, Hiszpania, Norwegia),
jak roéwniez badania wlasne Autorki: ankiety i wywiady z osobami
korzystajacymi i nickorzystajgcymi z elektronicznych ustug.

4. Proba przedstawienia podejécia administracji i obywateli do informatyzacji
administracji.

5. Préba zdefiniowania pojecia dokumentu na gruncie postepowania
administracyjnego.

6. Porownanie regulacji prawnych dotyczacych dokumentu papierowego i

dokumentu elektronicznego w postgpowaniu administracyjnym ogdlnym.




7. Wskazanie wad i zalet obu systeméw - dokumentu papierowego i

dokumentu elelktronicznego w postepowaniu administracyjnym ogdlnym.

Autorka deklaruje hipotez¢ badawczg poprzez postawienie pytania - czy
podzial dokumentéw na papierowe i elektroniczne jest jedynie zmiang nosnika,
czy tez ma wplyw na zmiang sposobu prowadzenia postgpowania

administracyjnego? Kolejne hipotezy to:

1. Prawo nie nadgza za zmianami technologicznymi.

2. Urzednicy i wigkszosé obywateli jest przyzwyczajona do dokumentoéw
papierowych, stad obawy przed =zastosowaniem  dokumentu
elektronicznego.

3. Dokumenty elekironiczne najpierw zdominujg, a w przysziosci

prawdopodobnie zastapia tradycyjne dokumenty.

W recenzowanej rozprawie zastosowano kilka metod badawczych. W
prowadzonych rozwazaniach swoje zastosowanie znajduje metoda formalno-
dogmatyczna — analiza prawna, metoda empityczna, metoda prawno-

poréwnawcza i metoda historyczna.

Podziat rozprawy na rozdzialy nalezy oceni¢ jako przejrzysty,
konsekwentny, uzasadniony wymogami toku wywodu. Praca sklada si¢ ze wstepu,
czterech rozdzialdow, zakonczenia oraz suplementu, zawierajacego szczegolowe
wyniki przeprowadzonych badan wraz z krétkim komentarzem. Rozdziat pierwszy
pos$wigcony jest zagadnieniu informatyzacji administracji jako poczatku zmian w
postrzeganiu dokumentu. W prowadzonych rozwazaniach znajdziemy szerokie
omowienie nin. problematyki, w ktorej Autorka podejmuje prébe zdefiniowania i
wskazania najwaznicjszych cech e-administracji. Nastgpnie omoéwione zostaje

ksztaltowanie sie, stan realizacji 1 podstawy prawne e-administracji w Polsce oraz




w Unii Europejskiej. Osobny podrozdzial analizuje jeden z najwazniejszych
krajowych aktéw prawnych z punktu widzenia e-administracji, czyli ustawg o
informatyzacji podmiotéw  realizujgcych  zadania  publiczne.  Ponadto
przedstawione zostaja przykladowe rozwigzania z zakresu elektronicznej
administracji wprowadzone w Polsce, ze szczegdlng uwagg skoncentrowana na
Krajowym Rejestrze Sagdowym. W rozdziale znalazly si¢ rowniez interesujgce
rozwazania dotyczace perspektyw i barier dla rozwoju e-administracji, a takze
korzysci i zagrozen wynikajgeych z jej stosowania.  Rozdziat drugi obejmuje
przedstawienic definicji dokumentu, zar6wno w rozumieniu potocznym, jak i
prawnym oraz prawniczym w wybranych galeziach prawa: w prawie i
postepowaniu cywilnym oraz prawie i postgpowaniu karnym. Rozdzial trzeci
przedstawia  problematyke  dokumentu w  ogdlnym  postgpowaniu
administracyjnym. Analiza obejmuje rowniez rozwazania dotyczace istoty
dokumentu elektronicznego w postepowaniu administracyjnym; poza definicjg i
przyktadami korzystania z dokumentu elektronicznego, uwaga zostaje skierowana
na instytucje podpisu elektronicznego. Ponadto badany jest charakter prawny
odpiséw. W rozdziale czwartym znalazlo si¢ pordwnanie stosowanie dokumentu
papierowego i dokumentu elektronicznego w poszezegolnych etapach
postepowania administracyjnego. Zakonczenie rozprawy stanowi Kkrotkie
podsumowanie najwazniejszych poruszanych zagadnieh wraz z oceng obecnej
sytuacji i wnioskami de lege ferenda. W pracy ujety zostal réwniez suplement
stanowigcy przedstawienie szczegdtowych wynikéw badan, tj. ankiety oraz trzech
wywiadéw (z osobami zawodowo i prywatnie korzystajacymi i niekorzystajgcymi

z e-administracji) wraz z komentarzem.

Generalnie pozytywnic oceniam zachowanie proporcji objgtosei
rozdziatow, zroznicowanie objetosci rozdzialéw miesci si¢ w sferze swobody
tworezej i nie wywoluje wrazenia zaklocenia proporcji; stwierdzam, ze struktura

formalna pracy odpowiada kryteriom adekwatnosci tresci i objgtosci.




Struktura merytoryczna rozumiana jako rozklad opisywanych zagadnier,
stawianych probleméw i sposobow ich rozwigzania takze spelnia kryterium
adekwatnos$ci. 1 tu oceniam prace jako zachowujgcg proporcje zagadnien,

przejrzysts i konsekwentng.

Autorka przedstawita w pracy niezwykle umiejetnie, podpierajac sig
wynikami badaf empirycznych (czasochtonnymi i wymagajgcymi wiedzy 1
zaangazowania — co zastuguje na szczeg6lne docenienie), obecng rzeczywistosc e-
administracji w Polsce, w ktérej dokument elektroniczny wcigz stanowi nowosc,
cze$é spoleczenstwa nie ufa badz ufa w ograniczonym stopniu wierzge, ze
tradycyjny papier jest weigz skuteczniejszym sposobem na zalatwienie sprawy.
Warto zwroci¢ uwage na te cze$¢ rozwazaf, w ktorych Autorka wskazuje, ze
metodg ewolucji moze dojs¢ do zastapienia tradycyjnych dokumentow
dokumentami elektronicznymi, co pozwoli na szerszg informatyzacje dzialaf
administracji. Zgodzié si¢ nalezy z Autorka, ze zmiang t¢ wzmocni¢ moze zmiana
pokoleniowa i wzrastajacy odsetek oséb korzystajacych z kolejnych

elektronicznych udogodnien.

W wyniku przeprowadzonego w trzech pierwszych rozdziatach wywodu
Autorka przyjmuje, ze podzial dokumentéw na elektroniczne i papicrowe nie
oznacza jedynie zmiany nosnika, lecz wptywa na caloksztalt postgpowania oraz
hipoteze dodatkowa o nienadgzaniu prawa za nowymi technologiami. Autorka
wskazuje rowniez na korzyséci dla administracji z procesu informatyzacji. Wplywa
to na zmniejszenie zatrudnienia oraz sprawia, ze prowadzenie postgpowarl jest co
do zasady szybsze, tafsze i bardziej ckologiczne. Autorka wykazuje, Ze
sastosowanie dokumentu elektronicznego w postgpowaniu administracyjnym
ogélnym pozwala sprawniej zatatwi¢ sprawg niz miafoby to micjsce z
wykorzystaniem dokumentu papierowego. W konsekwencji, w zakofczeniu
pracy, Autorka stawia tezg, ze podziat dokumentow na elekironiczne i papierowe

nie oznacza jedynie zmiany nosnika, lecz wplywa na caloksztalt postgpowania,




jednoczeénie zaznaczajge, ze zmiany technologiczne wymuszajg zmiany
legislacyjne, jednak informatyzacja, obejmujgca swym zasiggiem rowniez
administracje, rozwija si¢ szybciej i dynamiczniej niz prawo. Konsekwencja
takiego stanu rzeczy sa luki w przepisach w zakresie dokumentu elektronicznego.
Shusznie wskazano w pracy, co dodatkowo podkresla trafnos¢ wyboru jej tematyki,
ze dynamicznie zmieniajace sig czasy, nowe wyzwania i potrzeby spoleczne oraz
rozwoj elektroniki zrewolucjonizujg administracje publiczng nie tylko w Polsce,
ale i na calym $§wiecie. Zmiany, mimo ciagle obecnej obawy ze strony ¢zgsci

spoleczenstwa, wydaja si¢ by¢ nieuniknione.

Mimo niezwykle interesujgcego przedstawienia problematyki badawczej
praca pozostawia wielu migjscach pewien niedosyt. Przede wszystkim na szersze
zaadresowanie zasluguje kwestia wykluczenia cyfrowego. Kwestia ta pojawia si¢
wprawdzie w prace, ale nie ma one wptywu, jak si¢ wydaje, na postawienie
wnioskow koficowych. Nalezy jednak rozwazyé w jaki sposob mogg by¢
osiagniete cele tzw. inclusive eGovernment. Ogolnodosigpne c-ustugi dla
obywateli, oznacza réwniez przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu, co wydaje
sic podstawowym dzisiaj wyzwaniem, ktore nie wiaZe si¢ jedynie z niechgcia, ale

faktycznym problemem braku dostepnosci takich ustug dla czgsci obywateli.

W pracy Autorka stawia postulaty: ,nalezy dopuszcza¢ zastosowanie
dokumentow elektronicznych wszedzie, gdzie tylko jest to mozliwe” czy pozgdana
jest ,,automatyzacja prostych spraw administracyjno-prawnych”. Te kluczowe
wnioski pozostawione zostaly na duzym poziomie abstrakcji. Nadal otwarte
pozostaje pytanie jak daleko sigga¢ ma obecnie proces informatyzacji i gdzie jest
granica stosowania dokumentow elektronicznych. Wydaje sig rowniez, ze Autorka
niewystarczajaco wiele uwagi posdwigcita kwestii cyberbezpieczenistwa
administracji, rozwazajac zagrozenia dla procesu informatyzacji, w tym poprzez

stosowanie dokumentow elektronicznych.




Oceniajac strone warsziatowa stwicrdzam, ze praca spelnia wymogi
poprawnosci. Pod wzgledem jgzykowym praca napisana starannie, poj awiajgce sie

nieliczne bledy jezykowe.

Konkludujge, rozprawa doktorska Pani mgr Justyny Jastrun pt. ,,Dokument
papierowy a dokument elektroniczny w  postgpowaniu administracyjnym”,
napisana po kierunkiem prof. Aleksandry Wiktorowskic (Uniwersytet
Warszawski, Wydzial Prawa i Administracji), spelnia ustawowe wymogi, o
ktorych mowa w art. 187 ust. 1 12 ustawy z 20 lipca 2018 r. —Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce, umozliwiajace Doktorantce uczestnictwo w dalszych stadiach
postepowania doktorskiego. Dysertacja stanowi bowiem oryginalne rozwigzanie
problemu naukowego, stanowigc wazne uzupelnienic luki w dotychczasowej
literaturze tematu. Praca wykazuje ogélna wiedze teoretyczng Doktorantki w

dziedzinie prawa oraz umiejg¢tnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.
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